sswayfair

Xin lwu y rdng ban dich nay khoéng cé gia tri phap ly va chi mang tinh chat tham khao. Ban tiéng Anh cla
hop ddng nay cé gia tri phap ly chi phdi.

Théa thuan Nén tang Chinh Wayfair

PIEU KHOAN CHUNG

Théa thuan nén tang chinh nay (“Théa thuan”) quy dinh cac diéu khoan va diéu kién chi phdi viéc tham
gia cla ban vao cac chwong trinh va Dich vu do Wayfair cung cip. Thda thuan nay bao gdm céac diéu
khodn chung du¢i day (goi la “Diéu khoan chung’) va cé thé két hop véi bat ky Chinh sach Chuwong
trinh va Biéu phi lién quan nao, ap dung cho céc Dich vu hodc chuong trinh kinh doanh cu thé. Khi dang
ky, truy cap hodc str dung bat ky nén tang nao cua Wayfair, hodc khi tham gia vao bat ky Dich vu
hay Chinh sach Chwong trinh nao ctua Wayfair, ban (thay mat cho ban than hoac doanh nghiép ma
ban dai dién) dong y tuan tha Théa thuan nay, bao gém toan bé cdc Chinh sdch Chwong trinh
hién hanh va Biéu phi lién quan.

1.

Méi quan hé giira cac bén. Ban va Wayfair I nhirng doanh nghiép déc 1ap. Khéng cé néi dung
nao trong Théa thuan nay tao ra mbi quan hé déi tac, dai ly hoac viéc lam gilra hai bén va khéng
bén nao co thé rang budc bén con lai ma khéng cé sy ddng y trwdc bang van ban.

Thr tw Uu tién. Trong tredng hop cé bat ky xung dot hodc mau thuan nao gitra Diéu khoan
chung nay va bt ky Chinh sach Chuwong trinh hodc Biéu phi lién quan, cac didu khoadn cla
Chinh sach Chwong trinh hodc Biéu phi lién quan doé sé co gia tri chi phdi déi véi van dé thudc
pham vi cia Chinh sach Chuwong trinh hoac Biéu phi do.

Vung va Kénh ban hang. Ban sé thdng bao cho ching t6i trong Trang chi Déi tac, hodc bang
cac phuong thirc khac dwoc Wayfair chap thuan, vé cac Ving (Region) va Tiéu viing (Subregion)
ma San phdm clia ban dwoc phap luat cho phép va dwoc phép chao ban. Chung t6i cé thé cung
cap San phadm dé ban trong b4t ky Kénh ban hang nao & (cac) Vung va (cac) Tiéu vung dwoc chi
dinh do, trir khi ban va chung t6i c6 théa thuan khac.

3.1. Kénh ban hang Perigold. Néu ban la nha cung cép Perigold va ban mubn gi&i han
doanh s6 San phdm & mot hodc nhiéu Kénh ban hang Perigold, ban phai théng bao cho
chung téi v& yéu cau nay trén Trang chd Déi tac hodc bang cac phuong thire khac dwoc
Wayfair chap thuan.

Piéu khoan Tai chinh.

41. Diéu khoan Thanh toan Tiéu chuan. Trir khi cac Bén co thda thuan khac bang van
ban, chung tdi sé& thanh toan cho ban tat ca cac khodn héa don San pham khéng thudc
dién khiéu nai trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir ngay chung téi nhan dwoc hoa don.
Néu ban khéng cé khiéu nai déi voi sb tién chang téi thanh toan cho ban (bao gém ca
sb tién chang t6i khau trir hodc bu triy) trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir ngay ghi
trén chirng tir thanh toan, sé tién thanh toan sé dwoc coi la cudi cung va chung toi sé
khong phai tra thém khodn thanh toan nao. Wayfair va cac Cong ty lién két ciia minh c6
thé can trlr hodc bu dap bat ky khoan tién nao phai trd cho ban véi bat ky khoan tién
nao ban no cac td chirc d6. Ngoai ra, ban ddng y cung cap cho Wayfair mét ban sao ké
vé tt ca du no cla ban trong vong ba mwoi (30) ngay sau khi két thic mdi ndm dwong
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lich. Chuing tdi s& xem xét va cé thé dé xuét cac thay dbi déi véi bang sao ké nay dé thé
hién chinh xac sé dw ndi bo clia ching téi. Néu ban khéng phan dbi cac thay dbi dwoc
dé& xuét clia ching toi trong vong ba muwoi (30) ngay ké tlr ngay nhan théng tin, sé tién
dwoc Wayfair xac nhan hodc stva déi sé& duwgc coi la cudi cung va rang budc dbi voi
nam dwong lich hién hanh.

Phi Truy cap Nén tang. Thé Truy cap Nén tang Wayfair 1a mét chwong trinh dwoc thiét
k& dé& ddm bado chung t6i co thé tiép tuc cung cip cac cong cu, tinh nang va théng tin
chuyén sau can thiét cho Nha cung dé trang trai chi phi duy tri va cai thién Trang chd
Déi tac — nén tang danh cho Nha cung cép cla chung t6i. La mdt phan cta Thé Truy
cap Nén tang Wayfair, Nha cung cép - trv khi da diéu kién dwoc mién trir - ddng y tra
phi hang thang cho méi ID Nha cung cép Chinh (SUID) nhw dwoc néu trong cac diéu
khoan chwong trinh.

Céc diéu khoan tai chinh, chdng han nhw phu cép, chiét khiu, gidm gia, tra lai va cac
diéu khoan mua hang khac sé& dwoc quy dinh theo cac diéu khoan riéng trén Trang chd
Déi tac hodc dwoc cung cap bang cac phuwong tién dwoc phé duyét khac va duoc dwa
vao day bang cach tham chiéu.

San pham.

5.1.

Théng tin San pham. Dé tao ra trai nghiém ban hang tét nhat cho San pham cia ban,
ching tdi yéu ciu ban cung cp Théng tin san pham kip thei, chinh xac va day da. Ban
ddng y cung cép cho ching téi, trén co s& lién tuc va mién phi, tt ca Thong tin San
phadm cé sén. Ban tuyén bd va dam bao rang ban co tat ca cac quyén can thiét dé cap
bat ky quyén hodc gidy phép nao cho Théng tin Sdn pham dwoc néu trong tai liéu nay,
rang Thong tin San pham la chinh xac va dwoc chirng thwe va Théng tin S&n pham
khéng vi pham bét ky ban quyén, nhan hiéu, bang sang ché hodc quyén s& hiru tri tué
nao khac cla bén thr ba. B4t ky tai liéu, hinh anh, mé hinh hoac thong tin nao khac lién
quan dén thiét k& San pham do Wayfair cung cp cho ban déu khong phai la théng sé
ky thuat hodc yéu cau thiét k&, ma thay vao dé chi I nhivng dé& xuat ma ban cé thé tr
chdi. Ban hoan toan chiu trach nhiém vé thiét k& San pham. Déi v&i bat ky hoat dong
kinh doanh, tiép thi, quang cdo, phong chéng gian lan, gido duc hodc quang céo nao,
ban cp cho chung tdi va cac Cong ty lién két ciia ching t6i mot gidy phép khong déc
quyén, cé hiéu lyc trén toan cau, mang tinh vinh vién, khéng hdy ngang va mién phi
ban quyén dé: (a) s& dung, sao chép, hién thi, thuc hién va phan phdi Théng tin San
phdm duéi bat ky phwong tién nao, bao gdm dao tao hodc hd tro mé hinh tri tué nhan
tao (Al) clia chung t6i hodc bat ky bén th& ba nao; (b) trich dan, dinh dang lai, diéu
chinh hodc tao hodc tao ra cac tdc phdm phai sinh ctia Thong tin San pham, bao gdm,
nhwng khong gi¢i han, tao cac mé hinh thiét ké cé sw hd tro clia may tinh; (c) st dung
tAt ca cac nhan hiéu hodc tén thwong mai co trong Théng tin San phdm; va (d) thu thap,
tbng hop va hién thj cac danh gia, xép hang san pham va cac théng tin lién quan khac
bao gébm ca nhirng thoéng tin cd ngudn gbc tir cac dich vu cla bén thir ba. Gidy phép
néi trén van sé co6 hiéu lwc ngay ca khi Thda thuan bi chAm dt, nhwng chi trong pham
vi ma chang t6i yéu cau gidy phép d6 dé thuc hién bat ky quyén nao ho&c hoan thanh
bat ky nghia vu nao phat sinh trong Thoi han ciia Théa thuan.
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An toan va Tuan tha San pham.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Wayfair vd cling coi trong yéu td an toan va tuan tha san pham, ddng thoi, sw
an toan va hanh phuc ctia khach hang la wu tién hang dau ctia ching téi. Theo
do, ban tuyén bd va dam bao réng ban ciing nhw méi San pham sé tuan thu tt
ca cac Luat hién hanh. Ban co trach nhiém thong bao kip théi cho ching toi
trong Trang chd Déi tac hodc bang cac phwong thire lién lac khac dwoc Wayfair
chap thuan néu San phadm khéng tuan tha Luat hién hanh, bao gém, nhung
khong gi¢i han &: dap (rng tat ca cac quy dinh an toan, dap ng tat ca cac yéu
cau kiém tra can thiét va duy tri tAt cd cac canh bao, nhan, gidy phép va/hodc
chirng nhan San pham thich hop. Ngoai ra, ban phai théng bao ngay cho
chung téi trong Trang chi Déi tac hodc bang cac phwong thirc lién lac dwoc
chap thuan khac néu cé béat ky yéu cau nao vé bat ky canh bao, tuyén bd ti
chdi trach nhiém hodc théng bao can thiét nao khac theo yéu cau cta Phap luat
hién hanh hoac bét ky thda thuan nao ban da ky véi bén cép phép, hoac cac
théng 1& trong nganh cta ban. Ban tuyén b6 va ddm bao rédng San pham cla
ban la san phém m¢i, dwoc ddng goi va dan nhan dung cach theo cac chinh
sach cla chung toi, phu hgp véi cac muc dich sir dung thdng thwong, va khong
co 16i vé thiét ké, vat liéu va tay nghé gia cong. Chung ti cé quyén dinh chi ban
ho&c ngirng niém yét, quang céo hodc quang ba bat ky San pham nao vao bét
ky lic ndo va theo quyét dinh riéng clia chung toi.

Thu héi San pham. Ban ddng y réng ban hoan toan chiu trach nhiém vé bt ky
Lénh Thu héi San phdm nao, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &: thanh toan
ho&c bdi hoan cho bét ky va tat ca cac chi phi, chi phi va phi lién quan dén
Lénh Thu hdi San phdm va bét ky khodn hoan lai, thay thé, sira chira, sép xép
lai vi tri san phém hoac chi phi hanh chinh nao clia khach hang ma Wayfair
phai chiu. Twong tw, ban déng y réng ban sé théng bao ngay cho Wayfair vé (i)
bt ky 16i nghiém trong ndo clGa san pham va/hoac (i) bat ky Lénh Thu hdi San
phdm nao, cung cap moi théng tin ma Wayfair yéu cau lién quan dén viéc Thu
hdi S&n pham, va ngay lap tirc théng bao, hop tac va lam viéc truc tiép véi bat
ky co quan quan ly nao lién quan dén bat ky 16i nghiém trong nao cta san
pham, viéc Thu hdi San phdm hodc cac yéu cau diéu tra khac tlr co quan quan
ly dbi v&i cac San pham do.

Kiém tra Nha cung cép. Ban phai c6 khd ndng ching nhan va, néu cé thé,
ching minh rang ban va San pham tuan tha Luat hién hanh va Théa thuan nay,
va ban cho phép Wayfair kiém tra va xac minh viéc tuan tha d6. Ban déng y
phan héi kip thdi bat ky yéu cau kiém tra ndo nhw vay va cung cap cac mau
San phadm mién phi va bat ky tai liéu the nghiém, ghi nhan, nhap khau ho&c
San phadm nao dwoc yéu cau véi phi va chi phi do ban ty chi trd. La moét phan
clia viéc dap ng yéu cau nay, ban ciing déng y cung cap cho Wayfair quyén
truy cap vao bat ky tai liéu thr nghiém San pham nao trong quéa khe, hién tai
hodc twong lai va theo day cling Uy quyén cho bat ky co sé& th&r nghiém nao
clia bén the ba tiét 16 va truyén tai bat ky bao céo hién tai hodc twong lai nao
cho Wayfair lién quan dén San pham.



sswayfair

5.2.4. Quy tac Ung xtr Cua Nha cung cap. Ban thira nhan réng ban da doc va déng
y VoI tdc ng x» Cla Nha cung cAp Wayfair va Quy tdc 'ng x&» CGa Nha
cung cép dé co thé dwoc cap nhat hoac slra dbi theo thoii gian theo quyét dinh
riéng cta chung toi.

5.2.5.  Chi thi vé Chéat thai Khu vwec Chau Au. Néu ban ban San pham vao Khu vuc
Chau Au, ban phai tuan thd Chi thi 2012/19/EU vé thiét bi dién va rac thai dién t
va Chi thi 2006/66/EC vé pin va &c quy va pin va &c quy thai va cac quy dinh
quéc gia twong tng, va Chi thi 94/62/EC vé chét thai dong géi va bao bi va cac
quy dinh québc gia twong &ng.

5.2.6. Thwe thi. Trong bat ky vu kién phap ly nao nham thwc thi cac nghia vu hodc
cam doan cla ban dwoc quy dinh tai Phan 5 nay, Wayfair s& c6 quyén thu hoi
cac khoan phi luat sw va chi phi phat sinh khi thuc hién bat ky hanh déong nao
nhw vay.

Tai khoan Ngwoi dung. Ban c6é trach nhiém cung cap va duy tri théng tin chinh xac, cap nhat
va day da lién quan dén Tai khoan Nguwdi dung clia minh. Viéc nay bao gém tao, duy tri ma
nhan dang va mat khau dang nhap an toan. Ban chiu trach nhiém cho tat ca cac hoat dong lién
quan dén Tai khoan Ngudi dung ctia minh, bao gdm théng bao kip thoi cho Wayfair vé bat ky
truy cap trai phép nao. Ban tuyén bé va dadm bao réng: (a) doanh nghiép cta ban duworc td chirc
hop 18, ton tai hop 1& va c6 uy tin theo Luat hién hanh; (b) ban cé tat ca cac quyén, quyén han
va thdm quyén can thiét d& thwc hién nghia vu cla minh va cip cac quyén, gidy phép va ty
quyén theo Théa thuan nay; (c) ban khéng phai chiu cac bién phap trirng phat hodc cé tén trong
bat ky danh sach cac bén bi cAm hodc han ché nao ho&c thudc s& hiru hodc kiém soat ciia mot
bén d6, bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han &: cac danh sach do B Tai chinh Hoa Ky duy tri, Bo
Thwong mai Hoa Ky, Lién minh Chau Au hodc cac qudc gia thanh vién, Hoi ddng Bao an Lién
Hop Québc hodc co quan chinh phd hién hanh khac; (d) ban sé tuan thi tat ca cac Luat hién
hanh khi thwc hién nghia vu va thyc hién cac quyén cla ban theo Théa thuan nay; va (e) ban
s& khong can thiép vao hoat ddng dung dan cta bat ky trang web, Trang cha Déi tac, Dich vu
ho&c cac hé thdng lién quan cla ho, truyén bét ky vi-rGt, "Trojan horse" hodc ma doc hai nao
khac hodc cbé géng bd qua bat ky co ché nao ching téi c6 thé sivr dung dé phat hién hodc ngan
chan cac hoat dong do.

Bao mat. "Thong tin Bdo mat" ¢ nghia la tat ca thong tin khong cong khai dwoc tiét 16 bdi mot
bén ("Bén tiét 16") cho bén kia ("Bén nhan") dwoc chi dinh 1a bdo mat hoadc, do ban chat cta
théng tin hodc cac trwéng hop xung quanh viéc tiét 16, nén dwoc coi la bdo mat mot cach hop ly.
Théng tin Bdo mat bao gdm, nhwng khéng gi6i han, cac diéu khoan cta Théa thuan nay, Chinh
sach chwong trinh, Biéu phi, chién Iwoc kinh doanh, gia ca, hoat dong, hé thdng, cong nghé va
bat ky Thong tin Khach hang hodc théng tin ndo lién quan dén dich vu. Trong thdi han clia Théa
thuan nay va trong khoang thdi gian nam (5) ndm sau khi chdm dit, Bén nhan sé (i) bao mat
nghiém ngat tt ca Thong tin Bao mat; (i) st dung Théng tin Bao mat chi dé thuc hién nghia vu
hoac thuwc hién cac quyén cia minh theo Théa thuan nay; va (iii) khong tiét 16 Thong tin Bdo mat
ngoai trir cho cac can bo, giam dbc, nhan vién, luat sw, kiém toan vién hodc nha thau phu cla
cac Cong ty lien két, nhivng ngudi can biét thong tin d6 va phai tuan theo cac nghia vu bdo mat
ti thiéu twong dwong cac nghia vu trong tai liéu nay. Thong tin Bdo mat khéng bao gdbm cac
thong tin (i) da cong khai tai thdi diém tiét 16; (i) tré nén cong khai ma khong vi pham Théa thuan
nay, (iii) da dwoc biét mot cach hop phap trudc khi tiét 16; hodc (iv) dwoc phat trién doc lap ma
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khéng lién quan dén Thong tin Bao mat. B&n nhan phai bao vé Thong tin Bdo mat cia Bén tiét 16
& mirc d6 can trong it nhat twong dwong véi mire dd cin trong ma Bén nhan s dung dé bao vé
thong tin mat cda chinh minh, nhwng trong moi trwong hop khong th4p hon mot tiéu chudn cén
trong hop ly. B4t k& nhirng diéu trén, Bén nhan c6 thé tiét 16 Thong tin Bdo mat trong pham vi
viéc tiét 16 d6 dwoc yéu cau bdi Luat hién hanh, quy dinh, Iénh hop & cla tda 4n hodc co quan
c6 thAm quyén khac clia chinh phl hodc yéu cau phap ly khac, bao gdm diéu tra hodc tha tuc
thwe thi ctia chinh pha. Ban chiu trach nhiém cho bat ky vi pham nao déi véi Thda thuan nay bdi
cac dai dién ctia minh. Khi chdm d&t Théa thuan nay hodc theo yéu cau cla Bén tiét 16, Bén
nhan phai nhanh chéng tra lai hodc tiéu hly tat ca cac tai liéu cé chira Thong tin Bao mat, triv khi
Luat hién hanh yéu cau lwu gitr. Phan nay van cé hiéu lwc sau khi chdm dit Théa thuan nay. Dé
rd rang, néu bat ky Chinh sach Chuwong trinh nao xac dinh hodc han ché viéc st dung, xt& ly
hodc x& ly cac loai Thong tin Bao mat cu thé, cac diéu khoan ctia Chinh sach Chwong trinh dé
sé ¢ gia tri chi phdi déi véi thong tin dé.

Quyeén riéng tw va Bao mat.
8.1. Luat Bao vé Dir liéu cia Hoa Ky.

8.1.1. Theo Luéat Bao vé Quyén riéng tw hién hanh cia Hoa Ky, ban dwoc chi dinh la (i)
"nha cung cép dich vu" hodc "bén xt ly" déi véi bat ky Thong tin Khach hang nao
do Wayfair cung cép khi ban thuc hién nghia vu cia minh dbi véi Wayfair va
khach hang cubi cia Wayfair lién quan dén viéc hoan thién don hang va (ii)
"doanh nghiép ddc lap" hodc "bén thi ba" lién quan dén viéc xt& ly Théng tin
Khach hang cho cac muc dich kinh doanh ddc lap cla riéng ban (bao gdm
nhwng khong gi¢i han & phan tich kinh doanh, phan tich thi trwdng, phat trién
san phadm va cac quyét dinh lién quan dén viéc tham gia vao cac dich vu cla
Wayfair). Trong méi trwdng hop ctia ban, ban déng y (a) khéng ban, chia sé, cho
thué, tiét 16 hodc cung cap bat ky Thong tin Khach hang ndo cho bét ky bén the
ba nao trir khi can thiét d& thwc hién viéc hoan thién don hang; (b) khéng gitr lai,
st dung hodc tiét 16 Thong tin Khach hang cho bat ky muc dich nao khac ngoai
viéc hoan thién don hang bao gém khéng st dung Théng tin khach hang cho
muc dich thwong mai cla riéng ban hodc bén ngoai mdi quan hé truc tiép gitra
ban va Wayfair; va (c) hé tro Wayfair trong viéc dap (ng cac yéu cau clia nguoi
tiéu dung cé thé xac minh dwoc thwe hién theo Luat bao mat hién hanh cia Hoa
Ky, bao gém céc yéu cau truy cap, x6a, chinh stra ho&c tir chdi ban hoac chia sé
thdéng tin ca nhan.

8.1.2. Ban ciing déng y cAm va ngan chan b4t ky quyén truy cap nao vao di liéu ca
nhan nhay cdm hang loat cia Hoa Ky (nhv dwoc dinh nghia trong 28 C.F.R.
Phan 202 va tuan theo cac nguéng ap dung cho tirng danh muc di liéu), béi bat
ky ca nhan hodc tb chirc nao dwoc té chirc theo luat, cé dia diém kinh doanh
chinh tai, ho&c nam &, Trung Quéc, Hong Kéng, Ma Cao, Nga, Iran, Bac Triéu
Tién, Venezuela hodc Cuba, hodc bat ky t& chirc nao c6 50% tré lén thudc s&
hi*u ctia mdt ca nhan hoéc t chirc dap trng cac tiéu chi trén. Néu ban khong thé
tuan thi cac yéu ciu nay, ban phai théng bao ngay cho Wayfair.

8.2. GDPR va GDPR cua Vwong qudc Anh.
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Cac Bén dbng y rdng Wayfair 1a Bén kiém soat D liéu ddi véi Thong tin Khach
hang ma Wayfair thu thap tir khach hang va ban la Bén kiém soat D liéu doc
lap db6i v&i bat ky Thong tin Khach hang nao dwoc Wayfair chia sé cho cac muc
dich hoan thién don hang, phan tich kinh doanh va cac muc dich kinh doanh
khac. M&i bén xac dinh cac quy trinh va phwong tién X& ly Théng tin Khach hang
cua riéng minh mét cach déc lap.

Pé tranh hiéu nham, ban khéng déng vai trd 1a Bén x& ly di liéu thay mat cho
Wayfair theo GDPR ho&c GDPR cla Vwong quéc Anh khi X Iy Théng tin khach
hang nhan dwogc tir Wayfair. Ban c6 thé X ly Thong tin Khach hang nhéan dwoc
tlr Wayfair cho cac muc dich kinh doanh ddc lap hop phap cla riéng ban, bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han & viéc hoan thién don hang, phan tich, ra quyét dinh
kinh doanh va tham gia vao cac chwong trinh nha cung cap ctia Wayfair.

Nghia vu Tuan tha Péc 1ap. Mdi Bé&n, mot cach doc lap, phai chiu trach nhiém:
(a) dam bao co6 co s& phap ly hop & dé X ly D lieu C4 nhan theo GDPR cua
EU va GDPR cia Vuwong quéc Anh; (b) cung cip sw minh bach thich hop cho
cac Chu thé D liéu vé cac hoat dong X& ly ctia minh; (c) dap (rng va thwc hién
cac yéu cau vé quyén clia Chu thé D liéu lién quan dén D liéu Ca nhan ma ho
dong vai tro 1a Bén kiém soat D liéu; va (d) théng béo cho cac co quan giam sat
c6 lién quan va cac Cha thé D liéu bi anh hudng vé bat ky vi pham D liéu Ca
nhan nao theo yéu cau cla Luat hién hanh.

Chuyén giao Quéc té

8.3.1.

8.3.2.

Chuyén giao ra bén ngoai EEA. Néu va trong pham vi bat ky Théng tin Khach
hang nao tuan theo GDPR dwoc chuyén tr mot bén ("Bén xuat Dir liéu") sang
bén kia ("Bén nhap Dir liéu") & mot quéc gia bén ngoai Khu vuc Kinh té Chau
Au ("EEA") chua dwoc Uy ban Chau Au coi la day da, viéc chuyén giao do sé
duwoc diéu chinh bdi cac Piéu khoan Hop ddng Tiéu chuén dé chuyén di liéu ca
nhan sang cac nwéc thir ba theo Quy dinh (EU) 2016/679, nhw dwgc néu trong
Phu luc cia Quyét dinh Thwc hién cta Uy ban (EU) 2021/914 ngay 4 thang 6
nam 2021 ("SCC"), M6-dun M6t (Kiém soat vién dén Kiém soat vién), Phu luc |
va Phu luc Il, duwoc dwa vao day bang cach tham chiéu va mét phan cta Thoa
thuan nay Théng tin phu d& hoan thanh Phu luc | va Il cia SCC dwoc néu trong
Phu luc ¢c6 sén tai day.

Chuyén giao ra bén ngoai Vwong quéc Anh. Néu va trong pham vi bat ky
Théng tin Khach hang nao tuan theo GDPR cla Vwong qudc Anh dwoc chuyén
tr Bén xuét D liéu sang Bén nhap D liéu & mdt qudc gia bén ngoai Vwong
quéc Anh, cac Diéu khoan Bat budc cla Vwong qudc Anh sé duwoc ap dung va
dwoc dwa vao day bang cach tham chiéu. Wayfair c6 thé chdm dut cac Diéu
khoan Bé&t budc ciia Vwong quéc Anh nhu dwoc néu trong Phan 19 cla cac Diéu
khoan Bat budc ctia Vuong qubc Anh.

Vi pham Bao mat Di¥ liéu. Ngoai cac nghia vu trén, ban dong y:

8.4.1.

duy tri Théng tin Bdo mat, va dac biét la bat ky théng tin nhan dang ca nhan
nao, bao gdm Théng tin Khach hang, tuan thd nghiém ngat tt ca cac Luat Bao
vé D liéu va Quyén riéng tw hién hanh;
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8.4.2. thong bao cho Wayfair khi biét vé& b4t ky truy cap trai phép hodc str dung bat ky
Théng tin Bdo mat nao anh hwéng dén bao mat, bdo mat hoac tinh toan ven
clia théng tin d6 (sw kién d6, "Vi pham Bao mat Div liéu cia Nha cung cap")
ngay sau khi phat hién va trong moi trworng hop truédc khi théng bao cho bat ky
co quan quan ly, chi thé dir liéu hodc bén thir ba ndo theo yéu cau cla Luat
hién hanh;

8.4.3.  thwc hién cac bién phap ky thuat va td chirc thich hop dé bao vé Théng tin Bao
mat, ap dung cac bién phap ky thuat va té chirc thich hop, bao gdbm ca chirc
néng tng phoé sw cb cé kha nang xac dinh, gidm thiéu tac déng va ngan chan
tai dién bat ky hanh vi Vi pham Bao mat D liéu ndo ctia Nha cung cap;

8.4.4. hop tac véi Wayfair dé hd tro didu tra, giam thiéu va khac phuc moi Vi pham Bao
mat D@ liéu ctia Nha cung clp va cung cip cho Wayfair ddy di théng tin dé cho
phép Wayfair dap &rng moi nghia vu bao cao hoac théng bao cho khach hang
ho&c cac bén bi &nh hudng khac vé sy kién dé theo luat bao vé dir liéu va quyén
riéng tw hién hanh; va

8.4.5. hoan tra cho Wayfair cac chi phi hop ly phat sinh do bat ky Vi pham B&o mat D
liéu nao ctia Nha cung cép.

Bao vé va B6i thworng cho Nha cung cap. Ban sé bao vé, bdi thwdng va gitr cho Wayfair, cac
Cong ty lién két va cac can bd, giam dbc, nhan vién va dai ly twong ng ctia ho (mdi bén, mot
"Bén Wayfair" va goi chung Ia "Cac bén Wayfair") khdng phai chiu bat ky va tat ca cac tén that,
thiét hai, trach nhiém phap ly, thiéu sét, khiéu nai, hanh ddng, phan quyét, dan xép, 13i suét, bdi
thwérng, hinh phat, tién phat, phi ho&c chi phi duwéi bat ky hinh thirc nao, bao gém ca phi luat sw
hop ly, phat sinh bdi mot B&n Wayfair phat sinh tlr hodc theo bat ky cach nao lién quan dén bat
ky khiéu nai, yéu cau, hanh déng, vu kién hoac tha tuc phap ly (mdi, mét "Khiéu nai") trong
pham vi phat sinh tlr ho&c lién quan dén: (a) viéc thiét ké hodc san xuét bat ky San pham nao,
bao gébm bét ky trwdng hop tir vong hodc thuong tich nao dbi véi bat ky nguwdi nao, thiét hai déi
véi bat ky tai san nao, hodc bét ky thiét hai hodc tén that nao khac dwoc cho la do San pham
gay ra trén thuc té hodc bi cdo budc (bat k& quyén s& hiru dbi véi San phdm dé da dwoc
chuyén giao cho Wayfair hay chwa); (b) bat ky Dot Thu hdi S&n phdm hoéc van dé an toan nao;
(c) bat ky hanh vi vi pham ho&c chiém doat quyén s& hiru tri tué ctia bén thir ba nao trén thuc
té hodc bj cao budc do ban hodc bat ky San phdm hodc Théng tin San pham nao ctia ban gay
ra; (d) viéc ban khong cung cap, ho&c bat ky sw khong chinh xac nao trong Thong tin San
pham; (e) bat ky 16i dinh gia nao phat sinh tir hodc lién quan dén théng tin dinh gia do ban cung
cép, bao gbm ca viéc hly bat ky don dat hang nao ctia khach hang dwa trén 16i dinh gia do ban
gay ra; (f) viéc ban vi pham thuc t& ho&c bi cdo budc dbi véi cac Luat hién hanh hodc cac nghia
vy, tuyén bd, hodc bao dam cutia ban theo Thda thuan nay; va (g) sw so' suat nghiém trong hoac
hanh vi ¢ y sai trai cla ban. Ban sé& khong dong y véi viéc ban hanh phan quyét hodc dan xép
bat ky Khiéu nai nao ma khéng cé sw dong y trwéc bang van ban ctia Bén Wayfair lién quan.
Ban sé st dung luat s dwoc Bén Wayfair lién quan chép thuan hop ly, ching t6i sé xac nhan
béng van ban va Bén Wayfair lién quan sé hop tac trong viéc bao chira bang chi phi do ban chi
trd. Néu Bén Wayfair lién quan xac dinh mét cach hop ly rng viéc ban x& ly Khiéu nai dwoc bdi
thwéorng c6 thé co anh hwéng bét loi dén Bén Wayfair, Bén Wayfair dé cé thé kiém soat viéc bao
chi*a bang chi phi ctia minh (ma khéng gi¢i han nghia vu bdi thuwdng cta ban). Cac nghia vu
clia ban theo Phan 9 nay khéng phu thuéc vao cac nghia vu khac clia ban theo Théa thuan nay.
Béat k& nhivng diéu da néu trén, trong trwéng hop ban khéng ddm bao mét cach hop ly véi
chuing tdi rang ban sé thuwc hién cac nghia vu béi thwdng ctia minh dbi véi bat ky Khiéu nai nao
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trong vong ndm (5) ngay sau khi ching t6i théng bao vé viéc d, thi chuing toi sé cé quyén bao
chiva ho&c dan xép Khiéu nai theo quyét dinh hop ly duy nhat ctia ching t6i va co thé 1ap héa
don cho ban cac chi phi va phi tdn hop ly cla viéc bao chira hodc dan xép d6 hodc khau trw
cac chi phi va phi tbn hop ly cha viéc bao chira hodc dan xép do tir bat ky khoan tién nao ma
chung tdi no ban. Trong truéng hop cac Bén Wayfair phai thwe hién hanh déng phap ly dé thuc
thi cac quyén cla ho theo Phan nay, ban sé& phai chiu trach nhiém phap ly dbi v&i tat ca cac
khoan phi va chi phi phap ly ma cac Bén Wayfair phai chiu khi thyc hién hanh dong dé. Trong
pham vi ban c6 nghia vu bdi thwérng theo Phan 9(c) va hanh vi vi pham hodc chiém doat trén
thwe t& hodc bi cdo budc do ban hodc sa&n phdm cta ban gay ra chiém dwéi ndm muoi (50)
phan tram téng gia tri Khiéu nai dwoc dwa ra chdng lai B&n Wayfair lién quan, Wayfair c6 thé tuy
y théng bao bang van ban cho ban rang Wayfair cé y dinh kiém soat viéc bao chira lién quan
dén hanh vi vi pham ho&c chiém doat trén thwc té hodc hanh vi bi cao budc ctia ban (“Khiéu nai
do Wayfair Quan ly”). Trong trwong hop cd Yéu cau bdi thwéng dwoc Wayfair quan ly, ban cé
thé tham gia bao chira hoac thué luat sw tw van bang chi phi ctia minh, ngoai cac nghia vu khac
clia ban, bao gébm phi luat sw va cac nghia vu thanh toan khac, dbi véi Yéu cau bbi thwong
dwgc Wayfair quan ly.

Gi¢i han Trach nhiém Phap ly. KHONG BEN NAO PHAI CHIU TRACH NHIEM VOI BEN
CON LAI BOI VO'I BAT KY TON THAT LQI NHUAN NAO HOAC CAC THIET HAI MANG TiNH
HE QUA, BAC BIET, NGAU NHIEN, TRUNG PHAT HOAC GIAN TIEP PHAT SINH LIEN QUAN
DEN THOA THUAN NAY, NGOAI TRU NHU'NG THIET HAI PHAT SINH LIEN QUAN BEN
NGHIA VU BAO VE VA BOI THUONG CUA BAN THEO PHAN 9 HOAC NGHIA VU BAO MAT
CUA MOT BEN THEO THOA THUAN NAY.

Cham dt va Hiéu lwc sau khi Cham dt. Mot trong hai Bén cé thé chadm dit Hop ddng nay
khi théng bao trwdc sau muoi (60) ngay bang van ban ma khéng can ly do. Mot Bén cé quyén
hdy bd hodc chdm dit ngay 1ap tlirc Théa thuan nay néu Bén kia vi pham Thda thuan nay va vi
pham khéng dwoc Bén kia khac phuc trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi c6 théng bao
béng van ban vé vi pham d6. B4t ké viéc chdm dit ndo, ban sé thwc hién tat ca cac don dat
hang ma ban da chap nhan trwdc ngay chdm dit cé hiéu lwc trir khi bi cAm béi Luat hién hanh
ho&c Wayfair hily bat ky don dat hang nao nhw vay. Moi diéu khoan vé ban chat dwoc du kién
c6 hiéu lwc sau khi chdm dirt hop ddng van sé cé hiéu lwc, bao gébm Phan 4.2 (Théng tin San
phdm), Phan 5 (An toan va Tuan thd San pham), Phan 6 (Tai khodn Nguwdi dung), Phan 9 (Bao
vé va Bodi thwong cho Nha cung cép), Phan 10 (Gi¢i han Trach nhiém), Phan 12 (Bdo hiém),
Phan 7 (Bao mat), Phan 11 (Chdm dit va Hiéu lwc sau khi Chdm dit) va Phan 15 (Diéu khoan
khac).

Bao hiém. Phan 12 nay quy dinh cac yéu cau bao hiém clia ching téi. Chuing t6i c6 thé sra ddi
cac yéu cau nay theo thoi gian khi cé théng bao bang van ban cho ban. Cac nghia vu clia ban
theo Muc nay sé ton tai khi chAm dit hodc hét han Théa thuan nay trong khodng thoi gian mot
(1) ndm. Chuang tdi cé quyén dinh chi danh sach San phdm cta ban néu ban khéng tuan thi cac
yéu cau nay hodc chung tdi xac dinh theo quyét dinh riéng va tuyét dbi ctia ching téi rdng pham
vi bdo hiém ctia ban Ia khéng thé thuc thi hodc dwoc phat hanh béi mot cong ty bao hiém khong
dap (rng céc tiéu chuan cla chung toi.

12.1.  Gi#i han va Déi twong dwoc Bao hiém Bat budc. Ban duoc yéu cau tw chi trd chi phi

dé s& hiru, duy tri va thwe hién tinh hiéu lwc ddy da moi luc, it nhat 1a cac bao hiém dwoc
néu trong doan nay, ddng thdi tuan thd cac yéu cau dwoc néu trong subt Phan 12.1 nay.
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Mtrc bao hiém bat budc, ddi véi tirng Vung va Tiéu ving &p dung noi S&n phdm cla ban
dwoc chao ban, bao gébm bado hiém trach nhiém chung, bdo hiém & du (umbrella
insurance) hodc bao hiém trach nhiém vwot muirc thwong mai (hodac bao hiém twong
dwong tai dia phwong trong Vung va Tiéu ving clGa ban) chi trd cho céc trach nhiém
phap ly gay ra b&i hodc phat sinh ciing véi hoat déng kinh doanh ctia ban, bao gém san
phdm, sa&n pham/hoat dong da hoan thanh va tén that vé nguoi, trén "mau sy cd", voi
merc it nhat 1 triéu dé la My cho méi sw cb. Néu bao hiém cé gii han tdng hop, mirc bao
hiém s& khong it hon 2 dé la triéu USD trén méi nam dwong lich. Khdéng cho phép gidi
han phu cho mdi sw cb hodc téng gi¢i han déi véi bao hiém trach nhiém san pham. Gioi
han bao hiém c6 thé dwoc quy dinh bang mot loai tién té khac véi dé la My, véi diéu kién
la gi®i han bao hiém sé twong dwong véi sb tién d6 la My dwoc quy dinh trong tai liéu
nay. Pham vi bdo hiém phai bao gdm ca Nha cung cép va bat ky bén nao khac ctia Nha
cung cép c6 cung cdp San phdm cho ching t6i v&i tw cach & bén dwoc bao hiém, va
cling phai bao gdm ca Wayfair Inc., Wayfair LLC va Wayfair Stores Limited (cung v&i cac
can bd, giam dbc va nhan vién twong (ng clia cac bén nay, cling nhw tat ca nhirng
ngudi ké thira va duwoc Oy quyén) véi tw cach la cac bén dwoc bdo hiém bb sung (hodc
ngudi thu hwdng bd sung, ddng bao hiém hoadc cac dbi twong twong duong tai dia
phwong).

Diéu khoan Bat budoc Bé sung. Pham vi bao hiém theo yéu ciu ctia Thda thuan nay
phai (i) dwoc cap bdi cac cong ty bdo hiém cé xép hang cla Best khong thap hon A-
ho&c dwoc Wayfair chAp nhan mét cach hop Iy va (i) quy dinh rang bao hiém dé |1a bao
hiém chinh so vé&i bat ky bao hiém nao ma chung t6i duy tri, va bao hiém ctia ching toi
sé& 1a bao hiém vuot troi hon tt ca cac bao hiém do ban duy tri va khong mang tinh déng
gop. Ban sé& yéu cau tat ca cac hop ddng bao hiém lién quan phai dwoc stra ddi dé cung
cap cho ching toi (hodc mét dai ly do ching t6i chi dinh) kém theo théng béo truéc bang
van ban it nhat 30 ngay vé viéc hiy bd (10 ngay néu khong thanh toan). Ban ciing sé
théng bao cho chuing téi ngay lap tirc vé bat ky thay déi quan trong ndo vé viéc khong gia
han hodc hét han, hodc bat loi di véi pham vi bao hiém dé.

Biang chirng Vé Bao hiém. Ban ddng y cung clp gidy chirng nhan bao hiém (hoac
twong dwong) va xac nhan chinh sach cho tat ca cac bao hiém theo yéu cau ctia Phan
12 nay: (i) trwéc khi ban San phdm cda ban theo Thda thuan nay; (i) trong vong mudi
(10) ngay ké tir ngay gia han hop dbng; va (iii) theo yéu cau clia ching t6i (bao gdm mét
ban sao cta chinh sach bao hiém co ban theo yéu ciu). Ban ciing déng y khoéng thuc
hién b4t cr hanh dong nao dé vé hiéu héa bao hiém d6 tai moi thdi diém trong théi han
clia Thoéa thuan nay.

Khu vwe EU. T4t ca sb tién dwoc dé cap bang do la My sé dwoc hiéu |a sb tién Euro.
Trong trwéng hop mot cong ty bdo hiém da dwoc chirng nhan 1a c6 nén tang tai chinh
virng manh b&i mét co quan xép hang co uy tin, thi cong ty d6 sé dap &ng nghia vu
dwoc néu trong Phan 12 nay. Vi muc dich cla Phan 12.1, néu hop ddng bao hiém cla
Nha cung cép khéng cho phép cac thwc thé Wayfair dwoc liét ké 1a déi twong dwoc bao
hiém bd sung, bao hiém clia Nha cung cap sé bao hiém cho cac bén th&r ba dwoc nguoi
duoc bao hiém bdi thuong.
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13.  Luat diéu chinh; Dija diém; Giai quyét tranh chap. Cac bén ddng y réng dia diém va luat diéu

chinh clia b4t ky khiéu nai hodc tranh cai nao phat sinh tir Hop ddng nay (“Tranh chap”) sé duoc
xac dinh dwa trén Vung phat sinh Tranh chép.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Néu khiéu nai ho&c tranh cdi phat sinh tai Hoa Ky, Thda thuan nay sé dwoc diéu chinh
b&i luat phap cta Khéi thinh vwong chung Massachusetts. B4t ky hanh dong phap ly, vu
kién hoac tha tuc t6 tung nao sé chi dwgc dwa ra tai cac tdoa an tiéu bang ctia Khéi thinh
vwrong chung Massachusetts hodac Toa an quan Hoa Ky cho Quan Massachusetts, va
mdi Bén tuan theo quyén tai phan déc quyén cla cac tda &n d6 mot cach khong thé hay
ngang trong bat ky hanh déng, vu kién hodc tha tuc té tung nao nhw vay. Cac bén tir bo,
mot cach khong thé hiy ngang va vé diéu kién, bat ky phan déi nao vé dia diém xét xt
déi voi bat ky hanh dong phap ly, vu kién, hodc thi tuc t tung nao tai cac tda an dé, va,
mot cach khong thé hly ngang, tir bd va déng y khong dua ra ly do hay tuyén bb tai bat
ky tda an ndo rang hanh doéng phap ly, vu kién, hodc thu tuc td tung dwoc dua ra tai toa
an dé duoc dwa ra tai mot dia diém khéng thuan tién.

Néu khiéu nai hodc tranh cai phét sinh tai Canada, Théa thuan nay sé& dwoc diéu chinh
b&i luat phap cla Ontario. B4t ky hanh déng, tha tuc t6 tung hodc khiéu nai nao sé chi
dwoc dwa ra tai cac tda an cta Ontario, Canada. Cac bén tuan theo quyén tai phan doc
quyén cla cac tda an nay moét cach khong thé hdy ngang va tlr bd moi phan di ma ho
c6 thé dua ra dbéi voi dia diém xét x&r hodc bat ky khiéu nai nao vé dia diém khong thuan
tién. M&i Bén ddng y rang tbng dat trat toa trong bat ky tha tuc té tung nao nhw vay cé
thé dwoc cung cap theo bat ky phwong thire tbng dat nao duwoc cho phép bdi luat phap
hién hanh cta Ontario.

Néu khiéu nai ho&c tranh cai phat sinh & chau Au (bao gdm EEA, Vuwong qubc Anh hoéc
Thuy ST), Théa thuan nay sé dwoc diéu chinh bdi luat phap Ireland. B4t ky tranh chép,
tranh c&i hoac khiéu nai nao sé& phai tuan theo quyén tai phan ddc quyén cla cac toa an
Ireland. Cac bén theo day dbng y va tuan theo quyén tai phan doc quyén cla cac tda an
Ireland moét cach khéng thé hiy ngang va tir béd moi phan dbi dbi véi cac tha tuc té tung
tai cac tda an dé trén co s dia diém xét x&r hodc trén co s cac tha tuc t6 tung da dwoc
dwa ra tai mot dia diém khong thuan tién.

Trong trwéng hop c6 van dé: (i) phat sinh bén ngoai cac Vung duoc liét ké trong Théa
thuan nay; (ii) lién quan dén nhiéu Vung; hodc (iii) khi khéng ré rang hodc cé xung dot
gitra cac bén vé& noi xay ra Tranh chap, luat diéu chinh va dia diém sé dwoc quy dinh
theo Vung cé tdng doanh sé San phdm clia ban cao nhat ho&c, néu cé, nhiéu Hang héa
nhat dwoc CastleGate lwu triy, nhw dwoc mé ta trong Chinh sach chwong trinh hién
hanh. Ban tuan theo quyén tai phan doc quyén cla cac tda an dé6 mot cach khong thé
hdy ngang va tir bd tat cd cac bién phap bao vé do thiéu quyén tai phan ca nhan va béat
ky khiéu nai nao vé dia diém khéng thuan tién.

Bét ké nhirng didu trén, Wayfair c6 thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, chon dwa bét ky
Tranh chép n&o ra trong tai rang buédc trwéc Trung tdm Trong tai Quéc té Hong Kéng
(“HKIAC”) theo Quy tac Trong tai do HKIAC quan Iy c6 hiéu lwc khi Théng bao Trong tai
dwoc gtri. Tru s& trong tai sé dat tai Hong Kong, tha tuc trong tai sé dwoc tién hanh bang
tiéng Anh va luat cla diéu khoan trong tai nay sé 1a luat Hong Kéng. Sé lwong trong tai
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vién sé 1a mot (1). Piéu khodn trong tai nay la vi loi ich duy nhat va doc quyén cda
Wayfair va khéng ngén can Wayfair khéi kién tai mot tda an cé thAm quyén. Trong moi
trwdng hop, chi phi va phi trong tai (bao gébm phi luat sw va chi phi hop ly) sé do bén
khong thang kién chiu hodc do trong tai quyét dinh. Quyét dinh cta trong tai vién sé |a
quyét dinh cubi cung va cé thé dwoc thi hanh bdi bat ky tda an hodc dia diém nao khac
c6 thdm quyén.

Coéng wéc cta Lién hop qubc vé Hop ddng Mua ban Hang héa Quéc té khéng ap dung
cho Théa thuan nay.

Chinh sach Chwong trinh cia Nha cung cap. Cac Diéu khoan Chung nay két hop & day
bang cach tham chiéu va ban ddng y bi rang budc béi tat ca cac Chinh sach ctia Chuwong trinh,
c6 thé bao gdbm Chuwong trinh Chuyén giao Nha cung cap, Chwong trinh Thuc hién D&t hang
B2B va cac dich vu hodc chwong trinh chuyén biét khac dwoc cung cip. Nhirng diéu khodn
nhw vay sé chi ap dung cho viéc tham gia cia ban vao chwong trinh hién hanh. Trong trwd'ng
hop c6 xung dét gitra Diéu khodn chung nay va bat ky Chinh sach Chuwong trinh ndo, Chinh
sach chuwong trinh sé& dwoc wu tién ap dung duy nhéat dbi voi chwong trinh hoac dich vu lién

quan.

Piéu khoan khac.

15.1.

15.2.

Toan bé Théa thuan. Thda thuan nay, bao gém Chinh sach chwong trinh va bat ky Biéu
phi nao, ciu thanh toan bo thda thuan gira ban va Wayfair va thay thé tat ca cac théa
thuan hodc thao luan trwdc doé va bat ky diéu khodn nao do ban ban hanh sau nay. Néu
bat ky diéu khodn nao dwoc phat hién 1a khong hop & hodc khéng thé thuc thi, diéu
khodn d6 c6 thé dwoc stra dbi trong pham vi can thiét d& duoc thwc thi va cac diéu
khodn con lai sé van c6 hiéu lwc day du.

Stra ddi va Tiép tuc str dung. Chung t6i cé quyén cap nhat, thay déi hodc bd sung bat
ky Diéu khoan chung, Chinh sach chwong trinh hodc Biéu phi nao (goi chung la “Diéu
khoan méi’) vao bat ky luc nao va theo quyét dinh riéng clia chung t6i, ngoai trir
trwdng hop Chinh sach chwong trinh hodc Biéu phi quy dinh rd rang vé mét quy trinh
stra ddi khéac, trong trwerng hop d6, viéc stra dbi sé tuan theo quy trinh nay. Trir khi co
quy dinh khac trong Chinh sach chwong trinh hién hanh, moi thay doi sé co hiéu lwe
muoi [&m (15) ngay ké tir sau khi ching t6i théng béo cho ban vé Diéu khoan méi hodc
Chinh sach chwong trinh, cé thé xay ra théng qua (i) dang théng bao thay dbi trong
Trang chi déi tac hodc nén tang lién lac dwoc chi dinh khac, hodc (i) giri théng bao qua
email hoac cac phuwong tién khac phu hgp véi Thda thuan nay. Ban cé trach nhiém xem
xét tAt c& cac cap nhat d6. Tuy nhién, ching t6i ¢ thé thay déi, stra d6i hodc cham dirt
Théa thuan bét ky luc nao véi hiéu lwc ngay 1ap tie (i) vi ly do phép ly, quy dinh, phong
chdng gian lan va lam dung hodc bao mat; (ii) dé thay déi cac diéu khoan hién cé hoac
thém cac diéu khoan bd sung lién quan dén viéc ban San pham (trong trwéng hop diéu
nay khong anh huéng nghiém trong dén ban); hoac (iii) @& han ché cac San phdm hoac
hoat ddng ma chung téi cho la khéng an toan, khdng phu hop hoac gay khé chiu.
Chung tdi s& théng bao cho ban vé bét ky thay dbdi hoac stra déi nao theo Théa thuan
nay. VIEC BAN TIEP TUC NHAN BON DAT HANG HOAC TIEP TUC SU DUNG
TRANG CHU BOI TAC SAU BAT KY THONG BAO NAO VE CAC BIEU KHOAN MO
HOAC CHINH SACH CHUONG TRINH SE CAU THANH VIEC BAN CHAP NHAN CAC
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DPIEU KHOAN MOI. NEU BAN KHONG DONG Y VOI THOA THUAN NAY, BAT KY
PIEU KHOAN MO HOAC BAT KY CHINH SACH CHUONG TRINH NAO, BIEN PHAP
KHAC PHUC DUY NHAT CUA BAN LA CHAM DUT KHONG CO NGUYEN NHAN
THOA THUAN NAY THEO PHAN 11 VA NGU’NG NHAN DON DAT HANG.

Chuyén nhwong. Ban khéng dwoc chuyén nhwong hodc chuyén giao Théa thuan nay
hoac bat ky quyén va nghia vu nao clia ban theo Théa thuan nay, bang hoat dong cla
phap luat hodc bang cach khac, ma khoéng cé sw dong y trwdc bang van ban ctia ching
t6i. Dé tranh hiéu nham, Iénh cdm nay bao gdm viéc ban hodc chuyén nhwong tai khoan
Trang chd déi tac ciia ban hodc bat ky S&n phdm nao cla ban cho mét td chirc khac. Bt
ky viéc chuyén nhwong hodc chuyén giao nao vi pham diéu khoan nay sé bi vé hiéu; tuy
nhién, v&i diéu kién 1a khi théng bao cho chung t6i, ban c6 thé chuyén nhwong hodc
chuyén giao toan bd hodc mét phan Thda thuan nay cho bat ky Cong ty lién két ndo cla
ban, mién 1a ban van chiu trach nhiém déi v&i cac nghia vu da phat sinh trudc ngay co
hiéu lwc cla viéc chuyén nhwong hodc chuyén giao theo Thda thuan nay. Ban dong y
rang chung t6i cé thé chuyén nhuong hodc chuyén giao cac quyén va nghia vu cla
chung t6i theo Théa thuan nay: (a) lién quan dén viéc sap nhap, hop nhat, mua lai hoac
ban tat cd hodc gan nhw tat ca tai sén cla chung téi hodc giao dich twong tw; hodc (b)
cho bat ky Chi nhanh ndo hoc Ia mét phan cua viéc té chirc lai cong ty; va co hiéu luc
khi chuyén nhwong do, bén nhan chuyén nhwong sé duoc coi la bén thay thé cta Théa
thuan nay. Theo nhirng diéu da noi & trén, Théa thuan nay sé rang budc, co hiéu lyc va
c6 hiéu luc thi hanh dbi véi cac bén va nhirng ngudi ké nhiém va chuyén nhuong twong
trng clia hg. Chung toi co thé thwc hién bat ky nghia vu nao ctia minh hodc thyc hién bat
ky quyén nao cla ching t6i theo Thda thuan nay théng qua mét hodc nhiéu Chi nhanh
clia chung toi.

Ngwei thu hwéng Bén thir ba. Thda thuan nay bao gdm moét sé quyén, lgi ich va bién
phap khac phuc nhét dinh (goi chung |a "Quyén cta ngwei thu hwéng") cho cac cong
ty lién két clia chung t6i va cac can bd, giam dbc, nhan vién va dai ly twong (rng ctia ho
("Ngwe&i thu hwéng Bén thir ba"). D6i véi cac Quyén ctia Bén thu hudng: (i) chung toi
ky két Théa thuan nay thay mé&t ching t6i va véi tw cach la dai dién cho Nguwoi thu
hwdng Bén thr ba; va (ii) ching t6i sé& cé quyén thuc thi va/hodc theo dudi bat ky yéu
cau bdi thwdrng ndo cho va thay mat cho bat ky Nguoi thu hwéng Bén thé ba nao (“Yéu
cau bdi thwong cua Ngwei thu hwéng”). Néu vi bat ky Iy do nao, chung téi khong thé
thwe thi va/hoac tiép tuc thyc hién Khiéu nai cua Nguwoi thu hwdng thi vi cac muc dich
ctia Thda thuan nay, tAt ca cac tén that, trach nhiém phap ly, thiét hai, chi phi, khiéu nai,
phi va/ho&c chi phi (“Tén that’) cia Nguwoi thu hwéng Bén thir ba lién quan sé duoc coi
la Tén that ctia chung t6i va sé cé thé dwoc chung t6i thu héi nhw thé nhivng Tén thét
dé 1a clia chinh chung t6i. Chang téi c6 thé stra ddi, chAm dit hodc hiy bd Théa thuan
nay (theo cac diéu khoan ctia Théa thuan) ma khéng can sy déng y cla bat ky Ngudi
thu hwéng Bén thr ba nao.

Tinh chinh xac Cua Thong tin. Ban sé hoan toan chju trach nhiém duy tri tinh chinh
xac cla tat c& Thong tin S&n pham, théng tin tai khoan va théng tin khac ma ban cung
clp cho ching téi lién quan dén Thda thuan nay va/hoac thong qua Trang chi Déi tac.
Néu bét ky théng tin nao nhu vay khéng con dung sw that, chinh xac hoac day du, ban
sé théng bao kip thdi cho Wayfair trong Trang chi Déi tac hodc bang cac phuong tién
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dwoc phé duyét khac khi can thiét d& duy tri tinh chinh xac hodc day dd cla théng tin
do.

Khéng céng khai. Khong Bén nao dwoc ban hanh bat ky théng cdo bao chi nao hodc
dwa ra bat ky tuyén bd cong khai ndo lién quan dén Théa thuan nay hodc mdi quan hé
gitra cac Bén ma khong cé s chap thuan trwéc bang van ban cia Bén kia va Bén kia
c6 toan quyén tlr chdi cung cap sw chap thuan dé. Khéng cé ndi dung nao trong tai liéu
nay bat budc mot Bén phai phé duyét hodc tham gia vao bét ky théng cdo bdo chi,
nghién ctru tinh hudng hoéc tai liéu twong tw nao khac. Ban khéng dugc sir dung nhan
hiéu hodc thwong hiéu ctia Wayfair ma khéng cé sy chap thuan trwéc bang vén ban
clia ching t6i va chung téi cé toan quyén tir chdi cung cép sw chap thuan dé.

Mién trie. Viéc mot trong hai Bén khéng yéu cau thye hién nghiém ngét bat ky diéu
khodn nao cla cac diéu khoan nay sé& khong dwoc hiéu 1a tir bd hodc tir bd quyén yéu
cau thuc hién nghiém ngat diéu khodn twong tw hodc bt ky diéu khodn nao khac cia
cac diéu khoan nay tai bat ky thoi diém nao khac.

Dién giai. Cac tiéu dé& phan trong toan bd Théa thuan nay chi nham muc dich thuan tién
va sé khong co6 gia tri dién giai. Trlr khi cé quy dinh khac, tAt ca cac dinh nghia trong
Théa thuan nay bao gdm ca cac hinh thirc sé it va sb nhiéu ctia ching. Cac thuat ngiy
“bao gébm”, “gdm” va “gdbm cd” sé duwoc hiéu Ia “khdng gidi han” ngay ca khi khéng dwoc
quy dinh rd rang.

Khéac. Chung t6i s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky sw cham tré hoac that bai nao
trong viéc thwe hién cac nghia vu clia minh theo Thda thuan nay, néu nhirng cham tré
ho&c théat bai d6 xuéat phat tir cac ly do, sw kién hodc van dé khac ndm ngoai tdm kiém
soat hop ly cla chang téi. Moi tham chiéu dén “Théa thuan Nha cung c&p” trong Trang
chu Déi tac sé duoc hiéu la Thda thuan nay. Néu ap dung trong Vung Canada, cac bén
hoan toan déng y réng phién ban tiéng Anh ctia Théa thuan nay (bao gdm tat ca cac
Chinh sach Chwong trinh) 1a phién ban cé gia tri phap ly cubi cung. Trong truéng hop
c6 béat ky tranh chdp hodc mau thuan nao vé viéc giai thich va ap dung Théa thuan nay,
phién ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung. (Ban dich tiéng Phap clia cau trén nhw
sau: Si la région est le Canada, les parties souhaitent expressément que le présent
accord et les conditions et les politiques du programme applicables soient rédigés en
anglais.) T4t ca cac phién ban dwoc cung cép bang cac ngdn nglr khac chi mang tinh
chét tham khao.
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Dinh nghia Thuat ngir Chung:

"Cong ty lién két" cé nghia 1a, dbi véi bat ky thwe thé ndo, bat ky thwe thé nao khac truc tiép hoadc gian
tiép kiém soat, dwoc kiém soat béi hodc nam dudi sy kiém soat chung véi thye thé dé.

"Théa thuan" nghia la Thda thuan nén tang chinh nay, bao gém Diéu khoan chung va bt ky Chinh sach
Chuwong trinh hodc Biéu phi hién hanh nao.

"(Cac) Luat hién hanh" cé nghia la bt ky phap Iénh, quy téc, quy dinh, Iénh, gidy phép, gidy phép, phan
quyét hodc quyét dinh nao clia bat ky khu vwe tai phan lién bang, tiéu bang, 1anh thd ho&c tinh nao, hién
tai hodc sau nay co hiéu lwc, trong bat ky khu vuc dia ly ndo trong (cac) Vung hodc Tiéu ving hién hanh,
bao gdm, nhung khoéng gi&i han, luat bdo vé ngudi tiéu dung va Luat Bao vé D liéu va Quyén riéng tw.

"Théng tin Khach hang" cé nghia 14 bat ky thdng tin hodc di¥ liéu nao vé bat ky khach hang nao cla
Wayfair & bt ky dinh dang nao, bao gdm tén, dia chi, sé dién thoai va dia chi email ctia khach hang.

"Bén kiém soat Dir liéu" co nghia la thé nhan hodc phap nhan, co quan cong quyén, co quan hodc co
guan khac, moét minh hodc cung véi nhirng ngwoi khac, xac dinh muc dich va phwong tién cta viéc X ly
D liéu Ca nhan, nhu dwoc dinh nghia trong Diéu 4(7) ctia GDPR cla EU va GDPR clia Vuwong quéc
Anh.

"Bén xtr ly Dir liéu" cé nghia la mét thé nhan hodc phap nhan, co quan céng quyén, co quan hodc co
quan khac x ly D& liéu Ca nhan thay mé&t cho Bén kiém soat D liéu, nhw dwoc dinh nghia trong Diéu
4(8) ctia GDPR cuia EU va GDPR cutia Vwong quéc Anh.

"Trang chid D6i tac" (con dwoc goi la "Trang cha Péi tac Wayfair") cé nghia 1a nén tdng nha cung cép
ctia Wayfair, bao gébm cdng théng tin tric tuyén va cac cong cu do Wayfair cung cap cho ban dé dang ky
va st dung Dich vu.

"Bén" c6 nghia la Wayfair hodc Nha cung cép riéng 1&; "Cac bén" hodc "cac bén" cé nghia la ca hai bén.

"Di¥ liéu Ca nhan" c6 nghia 1a bat ky di¥ liéu nao nhan dang mét ca nhan hoéc lién quan dén, mé ta, cé
kha n&ng hop ly dé duoc lién két hodc co thé dwoc lién két mot cach hop ly, trwe tiép hodc gian tiép, voi
mot c& nhan cé thé dung dé nhan dang hodc bét ky théng tin nao dwoc dinh nghia 1a "di¥ liéu ca nhan",
"thong tin ca nhan", "théng tin nhan dang ca nhan" hoac mét thuat nglr twong dwong trong Luat Bao vé
Di liéu va Quyén riéng tw hién hanh. Diéu nay sé bao gdm Théng tin Khach hang.

"Luat Bao vé Dir liéu va Quyén riéng tu" cé nghia la bat ky luat, quy tic hodc quy dinh nao lién quan
dén Quy dinh v& X ly, bdo mat, quyén riéng tw va s dung D liéu Ca nhan, bao gébm, nhung khéng
gi¢i han & nhitng diéu sau day trong pham vi ap dung: (i) Chi thi vé Quyén riéng tw va Truyén thong
bién t&r 2002/58/EC va Quy dinh v& Quyén riéng tw va Truyén théng Dién t& (Chi thi EC) 2003; (ii) Quy
dinh Bdo vé D liéu Chung ctia EU 2016/679 (“GDPR”); (iii) Quy dinh Bao vé D liéu Chung cla Vwong
quéc Anh, vi quy dinh nay 1a mét phan cla luat Anh va x(r Wales, Scotland va Bac Ireland theo Phan 3
clia Dao luat Lién minh Chau Au (Rut lui) 2018 (‘UK GDPR”), Dao luat Bao vé D liéu Vuwong qudc Anh
2018; (iv) Bao luat Bao vé Dir liéu Lién bang Thuy Sivao ngay 19 thang 6 nam 1992 va Phap Iénh cla
né (“DPA Thuy Si’); va (v) Pao luat Bao mat Ngwoi tiéu dung California va cac luat bao méat khac cta
tiéu bang Hoa Ky; va trong mdi truéng hop dwoc stra déi, thay thé hodc cap nhat theo thoi gian bang
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bat ky cach giai thich phap Iy hodc hanh chinh cac luat, chi thi hodc quy dinh d6 va cuing véi bat ky luat
cap dwdi hodc lién quan nao duoc thwe hién theo bt ky.

"Xt ly" ho&c "Quy trinh" c6 nghia 1a bat ky hoat ddong hodc tap hop cac hoat déng nao duoc thuc hién
trén D@ liéu Ca nhan ho&c trén cac bd D liéu Ca nhan, cho du c6 bang phuong tién tw dong hay
khong, bao gébm viéc thu thap, ghi lai, tb chire, clu truc, lwu trir, diéu chinh hodc thay dbi, truy xuét, tw
van, st dung, tiét 16 bang cach truyén tai, phd bién hodc cung cap dudi bat ky hinh thirc ndo, hop nhét,
lién két cling nhw chan, xéa hoac hay D liéu Ca nhan.

"(Cac) San pham" cé nghia & hang hoéa hiru hinh cla ban, cuing véi bat ky bao bi nao ban cung cép.

"Théng tin San phadm" c6 nghia la tat ca thdng tin san phdm cé sén, bao gdm tat ca cac thong sbé ky
thuat, tinh nang, hinh &nh, video ho&c mé hinh thiét ké c6 sy hd tro clia may tinh va tat ca théng tin can
dwoc cung cap theo Phan 4.2 ma ban ddng y cung cip cho ching toi trén co s& lién tuc va mién phi.
Théng tin san pham ciing bao gém gia ban 1& dé xuat clia nha san xuét, gia ban 1& dé xuat ho&c thong tin
gia ca twong tw va bét ky thong tin nao khac vé San pham cla ban do chung t6i thu thap hodc do ban
cung cép cho chang toi.

"Thu héi San pham" c6 nghia la bat ky hanh dong thu héi hoac khéc phuc cong khai hogc riéng tw nao
lién quan dén San pham.

"Chinh sach Chwong trinh" c6 nghia 1a b4t ky diéu khodn bd sung hién tai hoac twong lai nao, dwoc két
hop béng cach tham chiéu vao Théa thuan nay, ap dung cho viéc tham gia clia ban vao mét chuong
trinh, wu dai ho&c Dich vu cu thé ctia Wayfair.

"Vung" c6 nghia la b4t ky mét trong cac khu vuc dia ly dwoc néu trong Théa thuan nay, nhu dwoc dinh
nghia theo cac Piéu khoan Chung nay.

"Kénh ban hang" c6 nghia la bat ky dich vu da kénh nao cua ching t6i, bao gém cac trang web, dia diém
ban I1é tryc tiép, kénh thanh ly va cac kénh tiép thi cé thé mua sam cua chung toi.

"(Cac) Dich vu" cé nghia la cac tinh ndng, nén tang, céng cu, hé théng va chwong trinh do Wayfair cung
cap hodc cung cap cho ban theo Thda thuan nay, bao gdm théng qua bat ky Chinh sach Chwong trinh
nao va cé thé dwoc md ta hodc dinh nghia thém trong Chinh sach Chwong trinh hién hanh.

"Tiéu viing" c6 nghia la bat ky qudc gia ndo trong mét Vung.

"Nha cung cap", "ban" hodc "cta ban" c6 nghia I ca nhan hodc phap nhan da déng y véi Thda thuan
nay bdng cach dang ky hodc s dung bat ky nén tdng Wayfair ndo, hodc béng cach tham gia vao bét ky
Dich vu hoac Chinh sach Chwong trinh nao ctia Wayfair.

"Vwong quédc Anh" cé nghia la Vuwong quéc Anh.

"Cac Diéu khoan Bat budc ctia Vwong quéc Anh" cé nghia la Phu luc Chuyén D liéu Québc té do Uy
vién Thong tin Vuong quéc Anh ban hanh theo Phan 119A (1) ctia Dao luat Bao vé D liéu 2018 hién co
tai https://ico.org.uk/media2/migrated/4019539/international-data-transfer-addendum.pdf, c6 thé duwoc
stra ddi, thay thé hoéc thay thé.

"Luat Quyén riéng tw cua Hoa Ky" c6 nghia 1a tit ca cac luat va quy dinh hién hanh cla lién bang va
tiéu bang Hoa Ky lién quan dén viéc x& ly théng tin ca nhan, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & Dao luat
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Quyén riéng tw cta Nguoi tiéu dung California dwoc stra dbi béi Dao luat Quyén riéng tw cia California,
Dao luat Bao vé D lieu Nguoi tiéu dung Virginia, Pao luat Quyén riéng tw Colorado, DPao luat Quyén
rieng tw D@ liéu Connecticut, DPao luat Quyén riéng tw ctia Nguwoi tiéu dung Utah va céac luat quyén riéng
tw khac cla tiéu bang Hoa Ky dwoc ban hanh.

"Tai khoan Ngw&i dung” co nghia la cac tai khoan ban tao va duy tri trong Trang chi Déi tac va trén tat
ca cac nén tang khac cua Wayfair.

"Wayfair", "ching t6i" hodc "ctia chung téi" cé nghia |a Wayfair LLC va cac Céng ty lién két cia Wayfair
LLC, c6 thé ap dung tai (cac) Ving ma ban van hanh.
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Cac bé diéu khodn sau - bao gébm Diéu khoan Cai dat va Ldp rap, Diéu khoan Ban 1é Truc tiép, Diéu
khoan Dich vu Tiép thj va Biéu khoan CastleGate - déu la Chinh sach Chuwong trinh, nhw dwoc dinh nghia
trong Théa thuén.

DPIEU KHOAN CAI BAT VA LAP RAP

Cac Diéu khoan Cai d&t va Lap rap nay s dung Pinh nghia Diéu khodn Chung, néu cé, va lién quan dén
viéc ban cung cp moét sé dich vu lap dat va 1ap rap nhét dinh cho San phdm ctia minh théng qua Kénh
ban hang (goi chung la "Diéu khoan Cai dat va Lap rap"). Vi muc dich cia Chinh sach Chwong trinh
nay, "Dich vu" bao gém cac dich vu cai d&t va lap rap dwoc mé ta trong tai liéu nay.

Céc Diéu khoan Cai dat va Lap rap nay la mot phan cta Théa thuan va chi ap dung cho cac hoat dong
dwoc md ta trong tai liéu nay. BANG CACH DANG KY, TRUY CAP HOAC SU’ DUNG TRANG CHU DOl
TAC HOAC BAT KY NEN TANG NAO KHAC BUQC HO TRQO BOI WAYFAIR, HOAC BANG CACH
CHAP NHAN BAT KY GIAO DICH MUA SAN PHAM NAO TU WAYFAIR, BAN (THAY MAT CHO BAN
THAN HOAC DOANH NGHIEP BAN DAI DIEN) PONG Y Bl RANG BUQOC BO'l THOA THUAN, BAO
GOM CAC DIEU KHOAN CAI BPAT VA LAP RAP NAY.

I-1 San pham Pwoc bao hiém. Wayfair c6 quyén han ché Dich vu, bao gém ca loai dich vu dwoc cung
cép, San pham du diéu kién cho Dich vu hodc khu vie dia ly ma Dich vu dwoc cung cép, bat ci lic nao
hoac vi bt ky ly do gi.

I-2 Bao hanh. Ban cam doan va bdo dam rang ban sé thuc hién va cung cap Dich vu theo cach thic: (i)
phu hop véi théng 1& cla cac nha cung cép dich vu cé kinh nghiém, uy tin va hang dau khac, nhirng
ngudi thuwdng xuyén thwe hién hodc cung cip cac dich vu hodc san phdm twong tw; (i) dap ng hodc
vwot qua cac tiéu chudn cta nganh; va (iii) tuan tha tat ca cac Luat va Quy dinh hién hanh, bao gém
nhwng khéng gii han, viéc ndm gitr va duy tri hiéu lwc bat ky va tt ca cac gidy chirng nhan, dang ky,
gidy phép, chirng chi, chirng nhan hodc cac yéu ciu can thiét khac lién quan dén cac quy dinh vé hop
ddng chung cutia dia phwong hoéc tiéu bang.

I-3 Gidy phép; Bao hiém. Ban ddng y tw minh thu thap tat ca cac gidy phép, gidy phép va phé duyét can
thiét lién quan dén Dich vu va duy tri bao hiém dwoc quy dinh duéi day. Ban cling sé dam bao rang bat
ky ngwdi nao dai dién cho ban hodc thay mat ban lién quan dén Dich vu déu dwoc cap phép, chirng nhan
ho&c céng nhan dung theo yéu ciu cla Luat hién hanh va cé ky nang, kinh nghiém va da diéu kién phu
hop dé thwe hién Dich vu. Ban chiu trach nhiém cho bat ky Dich vu ndo dwoc ky hop déng phu & mirc do
twong tw néu ban tw thuc hién hodc cung cap cac Dich vu d6. Ngoai cac khoan tién dwoc néu trong Phan
12 (Bao hiém) cta Diéu khodn chung, dé thwc hién cac Dich vy, ban ciing phai c6 dwoc, duy tri va thuc
hién day da hiéu lwc moi lic, bang chi phi ctia minh, cac bao hiém sau:
i. Bao hiém san phdm va cac hoat déng da hoan thanh, ngoai bao hiém trach nhiém chung, chi tra
cho cac Dich vu dwoc néu trong van ban nay;
ii. Bao hiém 6 du hodc bdo hiém vwot mirc véi sb tién 5 triéu d6 la My chi trd cho ca trach nhiém
phéap ly chung ciing nhw cac sdn phdm va hoat déng da hoan thanh;
ii.  B&o hiém bdi thuérng cho ngudi lao ddng bang hodc I6n hon cac gidi han theo luat dinh cua tiéu
bang.

I-4 Boi thworng. Ngoai cac nghia vu dwoc quy dinh trong Phan 9 cla Diéu khoan chung (Bao vé va Bbi
thwdng cho Nha cung cp), ban sé bao vé, bdi thwdng va gite cho méi Bén Wayfair khong bi tdn hai trwéc
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bat ky va tat ca cac ton that, thiét hai, trach nhiém phap ly, thiéu sét, khiéu nai, hanh dong, phan quyét,
dan xép, loi ich, phan quyét, hinh phat, tién phat, phi hoac chi phi dwdi bat ky hinh thirc nao, bao gébm ca
phi luat sw hop ly, phat sinh tlr hodc theo bat ky cach nao lién quan dén Khiéu nai trong pham vi phat
sinh tr hoac lién quan dén Dich vu ho&c vi pham thuc t& hodc bi cdo budc clia ban dbi véi cac nghia vu,
tuyén bb hodc bdo ddm cla ban theo cac Diéu khodn Cai dat va Lap rap nay.

I-5 Cham durt. Mot trong hai Bén cé thé chdm dit sw tham gia cla ban trong viéc cung cap cac Dich vu
nay bat c(r ltc nao khi c6 théng bao béng van ban cho Bén kia.
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DPIEU KHOAN BAN LE TRUC TIEP

Cac Diéu khoan Ban 1& Truc tiép nay s& dung Dinh nghia Diéu khoan Chung, néu cé, va dwoc bd sung
b&i cac diéu khoan duoc chi dinh trén Trang chi Déi tac (goi chung |a "Diéu khoan Ban Ié Trwec tiép"),
xac dinh va chi phdi Chwong trinh Ban 1& Tai ctra hang ("Chwong trinh Ban lé Trwc tiép") va sé ap
dung cho viéc ban San pham cla ban tai bt ky dia diém ban 1& truc tiép nao cta chung toi ("Dia diém
Ban Ié Tryec tiép").

Cac Diéu khoadn Ban [& Trwc tiép nay 1a mot phan ctia Thda thuan va chi 4p dung cho cac hoat dong
dwoec mod ta trong tai liéu nay. BANG CACH PANG KY, TRUY CAP HOAC SU’ DUNG TRANG CHU POl
TAC HOAC BAT KY NEN TANG NAO KHAC PuUQC HO TRQ BOI WAYFAIR, HOAC BANG CACH
CHAP NHAN BAT KY GIAO DICH MUA SAN PHAM NAO TU WAYFAIR, BAN (THAY MAT CHO BAN
THAN HOAC DOANH NGHIEP BAN DAI DIEN) PONG Y Bl RANG BUQC BO'I THOA THUAN, BAO
GOM CAC DIEU KHOAN BAN LE TRUC TIEP NAY.

P-1 San pham.

P-1.1 Phan loai va Déng go6i. Wayfair theo quyét dinh riéng ctia minh sé& xac dinh S&n phdm nao
c6 thé dwoc cung cap tai Dia diém Ban 1& Truc tiép cla minh va cé thé ngirng cung cap bét ky
San phadm nao vao bét ky Iic ndo. Ban ddng y tuan thi Nguyén tac Déng géi San pham Ban 1&
Trwe tiép, dwoc liét ké trén Trang cha Déi tac va cod thé dwoc cap nhat theo thoi gian hoac theo
cach khac cé thé dwoc cap nhat theo thdi gian trén Trang cha Déi tac.

P-1.2 Mau va Mau tht San pham. Ban sé cung cap cac mau va/hodc mau thir Sdn pham theo
yéu cau theo huwéng dan vé& Mau San pham cla ching téi dwoc néu trén Trang chi Déi tac, c6
thé dwoc cap nhat theo thdi gian hodc theo cach khac c6 thé dwoc cap nhat theo thdi gian trén
Trang cha Déi tac.

P-1.3 Tinh san c6 & Ngirng san xuat. Ban sé nd luc hét sirc dé ludn co du tat ca cac San pham
trong kho. Ban sé& cung cép théng bao trwédc bang van ban vé bat ky viéc ngirng san xuét san
phadm nao dé c6 da thoi gian g& bd san pham khoi bat ky Dia diém Ban 1& Trwc tiép ndo nhw
dwoc néu chi tiét trong Nguyén tac Ban 18 Truc tiép, dwoc liét ké trén Trang chi Ddi tac va co6 thé
dwoc cap nhat theo thoi gian hodc theo cach khac cé thé dwoc cap nhat theo thoi gian trén
Trang cha Déi tac.

P-2 Tuan tha Dw bao. Dv b&o Vi tri ban 1& Truc tiép dwoc tich hop vao dw bao cap d6 san pham tdng
thé trong tai khoan Trang chl Déi tac cla ban. Ban sé tuan thi nghiém ngét cac dw bao da kénh dbi voi
bét ky dia diém giao hang ndo cho cac méat hang nay dé dadm bao cac clra hang cé sé&n phadm dung thoi
han, v&i s6 lwong phu hop va cé dd hang.

P-3 Thay d6i Chinh sach. Wayfair cé thé stra dbi cac Didu khodn Ban 1& Truc tiép nay va/hodc bat ky
hwéng dan di kém nao dwoc liét ké trén Trang cha Déi tac, hodc theo cach khac cé thé duoc cap nhat
theo thoi gian trén Trang chi Déi tac, bang cach théng bao trudc cho Nha cung cép it nhat ba mwoi (30)
ngay bang van ban. Viéc Nha cung cép tiép tuc tham gia Chwong trinh Ban 1& Tryc tiép clia Wayfair sau
bat ky stra ddi nao nhw vay sé& ciu thanh sw chap nhan cia Nha cung cap déi véi cac diéu khoan Dia
diém Ban 1& Truc tiép da stra dbi. Néu Nha cung cp khong chap nhan bat ky stra ddi nao déi véi cac
didu khoan nay, bién phap khéc phuc duy nhat ctia Nha cung cép la ngirng tham gia Chwong trinh Ban &
Trwce tiép.
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P-4 Cham dwt. M6t trong hai Bén cé thé chdm dit sy tham gia cla ban trong Chwong trinh Ban 1& Truc
tiép bat clr Iic nao khi c6 théng bao bang van ban cho Bén kia.

P-5 Diéu khoan Perigold. D& tranh hiéu nhadm, cac diéu khoan cu thé cia Perigold sé dwoc cung cap
trong Trang chd Déi tac.

20



sswayfair

DPIEU KHOAN DICH VU TIEP THI

Cac Diéu khoan Dich vu Tiép thi nay chi phdi viéc ban st dung va truy cap vao cac dich vu tiép thi cé sdn
thdng qua Trang cha Déi tac ctia Wayfair va dwoc goi chung |4 "Diéu khoan Dich vu Tiép thi".

Cac biéu khoan Dich vu Tiép thi nay la mét phan cta Thoa thuan va chi ap dung cho cac hoat ddng dwoc
mo ta trong tai liéu nay. BANG CACH PANG KY, TRUY CAP HOAC SU DUNG DICH VU TIEP THI QUA
TRANG CHU POI TAC HOAC BAT KY NEN TANG NAO KHAC buQCc HO TRQ BO1 WAYFAIR, BAN
(THAY MAT CHO BAN THAN HOAC DOANH NGHIEP BAN DAI DIEN) PONG Y Bl RANG BUQC BOI
THOA THUAN, BAO GOM CAC BIEU KHOAN DICH VU TIEP THI NAY.

Trong trwong hop cé bat ky xung doét nao gitra Piéu khoan dich vu tiép thi nay, 10 (dwoc dinh nghia &
day) va biéu khodn chung, 10 sé& s& c6 gia tri chi phdi duy nhat dbi véi cha dé lién quan.

M-1 Dich vu. Vi muc dich cta Diéu khoan Dich vu Tiép thi nay, "Dich vu" bao gdm nhiéu céng cu va dich
vu tw phuc vu va dwoc quan ly cho phép ban quang cdo va quang ba Thwong hiéu va San pham cuia ban
trén Mang lw6i cia Wayfair va mot sd kénh ngoai trang web nhét dinh. Khéng gi¢i han trach nhiém va
nghia vu cta ban theo Théa thuan nay, ching t6i c6 quyén quyét dinh va kiém soat tit ca cac khia canh
(bao gdm tAt ca cac chirc néng) ctia Dich vu va bat ky Mang lwéi ndo ctia Wayfair, cling nhw quyén thiét
ké lai, stra dbi, nglrng cung cip hodc han ché quyén truy cap vao bat ky hoac tat ca cac khia canh cla
ching vao bét cr lic ndo theo quyét dinh riéng cia chang t6i ma khéng can théng bao truwéc. Bat e luc
nao chung tai cling c6 thé loai bd ban khadi Dich vu hodc tam ngung, tir chdi hodc xda bét ky Tai liéu hoac
Quang cdo nao cltia ban ma khdng can théng bao. Ching téi co quyén tinh phi cho béat ky hodc tat ca cac
khia canh clia Dich vu b4t ct¥ luc nao. Ban thira nhan va déng y rang chuing téi va bat ky Cong ty lién két
nao cla chung t6i cé thé tham gia vao Dich vu (vi du: trong mét cudc dau gia quang cao) dé tiép thi bat
ky s&n pham va dich vu ndo ctia ching tdi hodc Cong ty lién két cia chung t6i.

M-2 Quy dinh Quang cao. Cac diéu khoan va diéu kién cua tirng Dich vu riéng 1é dwoc néu trong Quy
dinh quang céo (10) twong rng va Diéu khoan va Diéu kién 3.0 ctia AAAA/IAB, c6 stra ddi bdi Wayfair.

Dinh nghia Thuat ngir Dich vu Tiép thi:

"Mang lw&i Wayfair' cé nghia 1a (a) nhém céc trang web do chung téi hodc béi bat ky Cong ty lién két
clia ching t6i diéu hanh ("Trang web cta Wayfair"); (b) b4t ky trang web ho&c diém hién dién trwc tuyén
nao khac do Wayfair hodc cac Cong ty lién két ciia ching t6i van hanh; va/hoac (c) bat ky trang web, thiét
bi, dich vu, rng dung, tinh n&ng ho&c diém hién dién trwc tuyén nao khac ma théng qua d6 Cac Trang
web clia Wayfair, va/hodc cac sén phadm hodc dich vu (bao gédm ca Dich vu) ¢ trén do, dwoc phan phéi,
chao ban, tiép thi, quang cao hodc mé ta.
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DPIEU KHOAN DICH VU CUA CASTLEGATE

Diéu khoan Dich vu CastleGate nay (“Diéu khoan CastleGate”) chi phéi viéc cung cap dich vu lwu kho
va céac dich vu lién quan dwgc néu trong tai liéu nay — Hwdng dan, va trong (céac) Biéu phi cho ban va
Coéng ty ma ban dai dién bdi CastleGate lién quan dén Hang hoéa ctia Céng ty. Biéu phi, cung v&i cac
diéu khodn hién hanh trong Hwéng dan, dwoc dwa vao va ciu thanh moét phan clia cac Diéu khoan
CastleGate nay. Vi muc dich cta Diéu khoan CastleGate nay, "Dich vu" bao gdm tat ca cac dich vu lvu
kho, hoan thién don hang, gia tri gia tdng, da kénh, van chuyén hang hda, sdp xép vi tri, hai quan va cac
dich vu lién quan dwoc mé ta trong Diéu khodn CastleGate nay, Hwéng dan va Biéu phi hién hanh.

Cac Diéu khoan CastleGate nay la mét phan ctia Théa thuan va chi ap dung cho cac hoat ddong dwoc md
td trong tai liéu nay. BANG CACH DANG KY, TRUY CAP HOAC SU’ DUNG DICH VU CASTLEGATE,
HOAC BANG CACH NHAP VAO PE CHAP NHAN CAC DIEU KHOAN CASTLEGATE NAY, BAN
(THAY MAT CHO BAN THAN HOAC DOANH NGHIEP BAN DAI DIEN) PONG Y Bl RANG BUQC BOI
THOA THUAN NEN TANG CHINH, BAO GOM CAC PIEU KHOAN CASTLEGATE NAY, HUONG DAN
VA BIEU PHi HIEN HANH.

CastleGate c6 thé siva dbi cac Diéu khoan CastleGate nay va Biéu phi bang cach théng bao trwéc it nhat
ba mwoi (30) ngay theo lich cho Céng ty, trir khi Biéu phi quy dinh rd rang vé mét quy trinh stra déi khac.
Hwéng dan cé thé dugc CastleGate cap nhat, thay ddi hodc bd sung vao bt ky lic nao theo quyét dinh
riéng cGa minh. B4t ky viéc tiép tuc s&r dung Dich vu nao sau khi stra ddi Diéu khoan CastleGate, Huéng
dan ho&c Biéu phi hién hanh sé cu thanh sw chap nhan clia Céng ty dbi véi cac diéu khodn da stra doi.
Néu Cong ty khong chap nhan bét ky stra dbi nao dbéi véi cac Diéu khodn CastleGate nay, bién phap
khac phuc duy nhat ctia Cong ty 1a chAm dit cac Didu khodn CastleGate nay theo Phan C-11. Trong
trwong hop cé bat ky xung dot nao gitra Diéu khodn CastleGate nay va Piéu khoan chung, Diéu khoan
CastleGate nay sé co gia tri chi phdi duy nhéat dbi véi chi dé lién quan. Trong trudng hop cé xung dot
gitra céc tai liéu lien quan dén CastleGate, thi tw wu tién sau day sé dwoc ap dung: (1) cac diéu khoan
va diéu kién hién hanh trong Biéu phi; (2) Théa thuan nay bao gém céac Diéu khoan cla CastleGate; va
(3) cac diéu khoan ciia Hwéng dan.

C-1 Dich vu Hoan thién Pon hang. CastleGate c6 thé cung cép cac Dich vu dwgc néu trong Biéu phi
Hoan thién Bon hang cho Hang héa dwoc giao dén Co sé. CastleGate sé thuc hién cac Dich vu trén co
s& khong doc quyén véi ki nang va sw cham séc hop ly. Dich vu lwu triv sé bat dau khi CastleGate xac
nhan d& nhan giao hang cho mét Co' sé& va chap nhan lwu trir Hang hoéa.

C-1.1 Thoi gian Kiém tra va Tranh chép.

i. CastleGate sé& cb gang thwc hién Kiém tra trong vong hai (2) Ngay lam viéc (nhw duoc
dinh nghia & day) ké tir khi nhan dwoc Hang héa dé. Sau khi Kiém tra, CastleGate sé&
théng bao cho Céng ty theo diéu khodn_chinh sach Kiém soat Chat lwong trong Huéng
dan vé cac van dé véi bat ky Hang hoa da nhan nao va cac buéec tiép theo, néu Cong ty
chon nhan céc théng bao d6. Néu CastleGate xac dinh rdng Hang héa vuwot qua quéa
trinh Kiém tra, CastleGate s& nhan Hang héa cho muc dich cung cap Dich vu Hoan thién
Pon hang va cac Dich vu ap dung khac. Danh gia Kiém tra ctia CastleGate s& mang tinh
quyét dinh va CastleGate c6 thé stva ddi danh gia dé ngay khi co thé va sé cb gang lam
nhw vay trong vong hai (2) Ngay lam viéc k& t&r khi nhan dwoc Hang hoa du kién dwoc
lwu trie.
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i. CastleGate s& ndé lwc hon niva dé tién hanh kiém sé lwong Hang hoa da nhan trong
vong hai (2) Ngay lam viéc sau khi nhan dwoc Hang héa do (“‘Kiém dém”). CastleGate
sé théng bao cho Céng ty vé sb lwong hang nhan dwoc theo danh gia trong qua trinh
Kiém dém. Két qua theo qué trinh Kiém dém clia CastleGate s& mang tinh quyét dinh.
Trong sau muoi (60) ngay sau khi CastleGate phat hanh théng bdo Kiém dém (“Thoi
gian Xac nhan Kiém dém”), Cong ty c6 thé néu lIén mdi lo ngai vé danh gia Kiém dém
cho CastleGate dé xem xét. CastleGate c6 thé thyc hién dém lai Hang hoa néu cé bat ky
tranh chép bang van ban nao vé Kiém dém. Sau Thoi gian Xac nhan Sé lwong, viéc
Coéng ty im lang s& duwoc coi la da chép thuan va déng y véi sb lwong Kiém dém do
CastleGate cung cép.

iii. Cac trwdng hop thiéu hut, hw héng hodc gid mao hodc cac khiém khuyét tiém an cla
Hang hoéa dwoc phat hién sau khi lwu kho trong qué trinh Kiém tra tiép theo sé duoc xir
ly bang cach tiéu hay, ban, thwong mai héa hodc cac hanh déng khac theo quyét dinh
cla CastleGate. CastleGate co thé khAu trir khoan chiét khau da théa thuan cho cac 16i
clia nha san xuét theo chinh sach Kiém soat Chat lwong. Trong trwdng hop Hang héa
duwgc CastleGate tiép nhan khéng phu hop véi danh muc hién hanh clia CastleGate
va/hodc Wayfair, CastleGate cé thé tir chéi cung cip thém Dich vu dbi véi Hang hoa dé
va co toan quyén quyét dinh sap xép viéc lay hang va x& ly theo quy dinh tai Phan
C-11.4 cla cac Diéu khoadn nay. Sau khi CastleGate phat hanh danh gia Kiém tra trong
moét khoang thoi gian dwgc cho phép trongm_mhj_agh_lﬁjgmmmh_él_m’mjg (“The&i
gian Tranh chép’), Cong ty cé thé néu 1én mébi lo ngai vé danh gia Kiém tra cho
CastleGate dé& xem xét. Sau Thoi han Tranh chap, viéc Céng ty im lang sé dwoc coi la
da chap thuan va déng y véi danh gia ma CastleGate cung cép tir qua trinh Kiém tra.

C-1.2 Theo ddi Hang héa. CastleGate sé& duy tri hd so dién tl theo ddi s6 lwong Hang héa va
trong mét s trwong hop, kich thudc/kich c& ciia Hang héa dé, dwoc lwu trik trong kho va clra
hang ban 18, va cung cap hd so d6 cho Cong ty. Néu Cong ty xac dinh réng hd so dién t&r khong
nhat quan véi hd so ctia chinh minh, Céng ty phai bao cdo sy khac biét cho CastleGate béng
van ban (“Bao cao Déi soat’) trong vong sau muoi (60) ngay ké& tir ngay giao dich ban dau.
CastleGate khong bét budc phai danh déu tryc tiép Hang hoa hodc tach Hang héa khéi cac hang
héa khac. Néu CastleGate quyét dinh gép Hang hoéa véi cac hang héa khac, hd so cla
CastleGate s& mang tinh quyét dinh trong viéc danh gia hang héa nao thuéc s& hivu ctia Cong ty.
CastleGate c6 thé, ma khéng can théng bao, di chuyén Hang héa trong hodc gitra cac Co s&
khac nhau. CastleGate co6 thé ap dung va thay dbi, theo thdi gian, cac han ché vé lich trinh va
gi6¢i han khéi lwong dbi véi viéc giao va lwu trir Hang hoéa, va Cong ty déng y tuan tha bat ky han
ché va gi¢i han nao nhu vay. CastleGate khéng bao dam tinh chinh xac cla cac hd so dién tir dé
bat ky c& nhan hodc td chirc ndo khac ngoai Cong ty str dung hoac tin cay, va chi dbi véi Cong ty
trong pham vi quy trinh dwoc néu trong tiéu phan nay. Theo day, CastleGate tir chéi moi va tat ca
trach nhiém phap ly hodc thiét hai cé thé phat sinh tir viéc Cong ty hodc bat ky bén thir ba nao st
dung hoéc tin cay vao cac hd so dién ti clia CastleGate.

C-2 Dich vu Gia tri Gia ting. Cong ty phai dam bao rang tat cad Hang hoa dwoc déng goi va dan nhan
theo tat c& cac Luat hién hanh. Tt ca Hang hda sé duoc giao dén CastleGate v&i nhan UPC va UCC
128 ¢o thé st dung duoc. CastleGate sé& cung cap cac Dich vu dwoc néu trong Biéu phi Dich vu Gia tri
Gia tang lién quan dén Hang hoa theo quyét dinh hop ly clia CastleGate theo cac tiéu chuan CastleGate
dwoc cung cap cho Céng ty theo thdi gian, bao gdm nhung khéng gi¢i han & nhitng dich vu dwoc néu
trong Huwéng dan. Dich vu Déng géi dwoc dinh gia cho méi don vi ddng géi. Dich vu Xép pallet dwoc dinh
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gia cho méi pallet. Dich vu Bé sung dwoc dinh gia cho mdi don vi déng gai trir khi cé quy dinh khac. Theo
yéu cdu cla Cong ty, CastleGate s& van chuyén Hang héa dang dwoc lwu triy tai Co s& cho Coéng ty
(Dich vy Van chuyén Hoan hang cho Nha cung cép theo Biéu phi Dich vu Gia tri Gia tang) hodc tao diéu
kién d& Cong ty d& nhan Hang hoéa dé tlr Co s& dworc chi dinh. Dich vu Van chuyén Hoan hang cho Nha
cung cap va viéc CastleGate tao diéu kién cho Coéng ty l4y Hang héa sé céu thanh Dich vu X& ly Hoan
hang cho Nha cung cép theo Biéu phi Dich vu Gia tri Gia tdng va tuan tha diéu khoan_chinh sach Dich vu
Hoan hang cho Nha cung cip. Coéng ty hoan toan chiju trach nhiém vé bat ky nghia vu ho&c chi phi nao
khac lién quan dén Dich vu Van chuyén Hang héa Hoan hang cho Nha cung cép, chi phi nay sé dwoc b
sung vao gia niém yét.

C-3 Dich vu DPa kénh.

C-3.1 Chung. Theo yé&u cau cla Coéng ty, CastleGate c6 thé cung cép cac Dich vu dwoc néu
trong Biéu phi Dich vu Pa kénh lién quan dén Hang héa dwoc ban théng qua cac nha ban 1é
khéng phai |4 CastleGate hodc Cong ty lién két clia CastleGate (“Dich vu Pa kénh”). Trir khi co
chi dan khac cha CastleGate, Dich vu Pa ké&nh khéng c6 s&n cho céac dich vu kho hai quan trong
Phan C-6, bén dudi. Mrc phi va gia trong Biéu phi Hoan thién Pon hang khéng ap dung cho
Hang hoéa dé. Mc phi va gia, bao gdm moi mirc gia theo cap bac va phu phi, sé dwoc quy dinh
trong Biéu phi Da kénh. Cong ty sé& giao Hang héa dwoc ban théng qua cac nha ban 1é khéng
phai 1a CastleGate hodc Cong ty lién két clia CastleGate cho cac Co s& theo hwéng dan cla
CastleGate va theo diéu khodn trong Chinh sach Chwong trinh Da kénh.

C-3.2 Tai khoan Van chuyén. Cong ty cé trach nhiém kich hoat tai khodn van chuyén cho tirng
tai khodn nha ban I& va chon tai khoan van chuyén cho tirng don hang, tai khoan nay sé 13 tai
khodn van chuyén ctia Wayfair hodc tai khodn van chuyén khong phai ctia Wayfair. Céng ty co
trach nhiém cap nhat thong tin tai khodn van chuyén khong phai clia Wayfair va dam bao tai
khoan van chuyén dwoc kich hoat ding cach dé dwoc van chuyén va lap héa don cho chi phi
van chuyén. Cong ty sé nhanh choéng giai quyét moi van dé véi nha van chuyén hodc nha ban 1&
hién hanh cé thé phat sinh lién quan dén bt ky tai khodn van chuyén nao khéng phai cta
Wayfair. Bat ké diéu gi trai ngwoc trong van ban nay hoac trong Biéu phi, néu Céng ty chon van
chuyén mét don hang bang tai khodn van chuyén khong phai ctia Wayfair va vi bat ky ly do gi,
viéc van chuyén hodc thanh toan cho tai khodn do bj 16i, va don hang dwoc thanh toan vao tai
khoan van chuyén cGa Wayfair, Céng ty sé phai chiu trach nhiém véi CastleGate, tuy theo toan
quyén quyét dinh clia CastleGate, mét trong hai diéu sau: (i) m&c gia ap dung trong Biéu phi Da
kénh cho cac Dich vu Da kénh da cung cap, trir di bat ky khodan tién nao da dwoc thanh toan cho
Dich vu lién quan dén don hang do; hodc (i) chi phi van chuyén thyc t& ma CastleGate hoac
Wayfair phai chiu lién quan dén tat ca cac don hang bj anh hudng, va bat ky phu phi nao do nha
van chuyén ap dat lén CastleGate hodc Wayfair lién quan dén chi phi van chuyén, bao gdm
nhwng khdng gi¢i han & phi thanh toan lai. CastleGate s& bao gdm bat ky khoan phi nao nhw vay
trén hoa don va Cong ty sé thanh toan hoa don d6 theo cac diéu khoan trong tai liéu nay.

C-3.3 Théng tin Pat hang Pa kénh. Cong ty cé trach nhiém cung cép cho CastleGate théng tin
dat hang chinh xac va phai chiu trach nhiém véi CastleGate vé cac khoan phi do nha van chuyén
4p dat |én CastleGate hodc Wayfair do théng tin dat hang khéng chinh xac do Céng ty cung cép,
bao gdm nhung khéng gi¢i han & phi thanh toan lai, phu phi cho dia chi khéng chinh xac, nd lwc
giao hang khong thanh cong, kich thuwéc van chuyén khéng chinh xac.
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C-3.4 Bao mat Di lidu.

i. Thong tin Ca nhan DPa kénh. Thong tin dat hang da kénh la Théng tin Bao mat cla
Cong ty (nhw dwoc dinh nghia bén dwdi) va CastleGate sé& chi st dung thong tin d6 dé
cung cap Dich vu Da kénh. Trong pham vi théng tin dit hang Da kénh bao gdm D liéu
Ca nhan nhw dwoc dinh nghia theo Luat Bao vé D liéu va Quyén riéng tw hién hanh,
Cong ty tuyén bd va dam bao rang: (i) bat ky D liéu Ca nhan nao dwoc Cong ty tiét 16
cho CastleGate dé& sir dung cho Dich vu DPa kénh (“Théong tin Ca nhan Pa kénh’) 1a
chinh xac va céap nhat va dwoc thu thap béi va thay mat cho Cong ty theo Luat Bao vé
Dir liéu va Quyén riéng tu; (i) Coéng ty cé quyén tiét 16 va CastleGate cé quyén nhan
Théng tin Ca nhan Da kénh theo Luat Bao vé D liéu va Quyén riéng tw; (iii) trwdc khi
bat ky Thoéng tin Ca nhan Pa kénh nao (hodc bat ky phan nao clia né) duoc tiét 16 cho
CastleGate trong méi trwerng hop, mdi thé nhan cé lién quan da duwoc cung cap day du
théng tin va & mot hinh thire thich hop, dé cho phép xt ly cdng béng, minh bach va hop
phap, bao gdm viéc Cong ty chia sé Thong tin Ca nhan Da kénh d6 véi CastleGate hodc
Chi nhanh clia CastleGate va CastleGate hodc Chi nhanh clia CastleGate xt& ly Thong
tin Ca nhan Pa kénh do theo Luat Bdo vé D liéu va Quyeén riéng tw; (iv) ho sé théng bao
cho CastleGate néu ho biét bat ky thay ddi hodc hoan canh nao sé, cé thé hodc duoc
cho 1a anh hwéng dén tinh hop phap cta bat ky viéc xir ly Thoéng tin Ca nhan Da kénh
nao; va (v) nd sé khong truc tiép hoac gian tiép khién CastleGate hoac Chi nhanh cla
CastleGate vi pham bét ky Luat Bao vé D liéu va Quyén riéng tw nao. Dbi véi Thong tin
Ca nhan Da kénh, trir khi c6 quy dinh khac, Coéng ty 1a Bén kiém soat D liéu va
CastleGate la Bén kiém soat D@ lieu hodc Nha cung cap Dich vu doc lap theo dinh nghia
ctia Luat Bao vé D liéu va Quyén riéng tw.

i. Ngoai nhitng diéu da néu trén, mdi Bén cam doan va bado dam rang: (i) sé duy tri
Théng tin Ca nhan Da kénh tuan thd nghiém ngat tat ca cac Luat vé Quyén riéng tw va
Bao vé D liéu hién hanh; va (ii) sé thong bao kip th®i cho Bén kia, va trong moi trwdng
hop khéng qué 24 gi® sau khi nhan biét dwoc, vé mét vi pham an ninh dan dén sy pha
hdy, mat mat, thay déi, tiét 16 trai phép hodc truy cap trai phép vao bat ky Thong tin Ca
nhan Pa kénh nao.

iii. Chuyén giao Quéc té Néu va trong pham vi viéc cung cép Dich vu Da kénh lién quan
dén viéc chuyén di¥ liéu ca nhan tuan theo GDPR dén mét qudc gia bén ngoai Khu vuc
Kinh t& Chau Au ("EEA") chra dwoc Uy ban Chau Au coi 1a day du, viéc chuyén giao do
sé& dwoc diéu chinh béi cac Piéu khoan Hop déng Tiéu chuan dé chuyén di liéu ca nhan
sang cac nwéc thir ba theo Quy dinh (EU) 2016/679, nhw dwgc néu trong Phu luc cua
Quyét dinh Thuc hién cia Uy ban (EU) 2021/914 ngay 4 thang 6 ndm 2021 ("SCC"),
M6-dun Mot (Kiém soat vién dén Kiém soat vién), Phu luc | va Phu luc II, dwoc dua vao
day bang cach tham chiéu va mét phan cta Théa thuan nay. Néu va trong pham vi Dich
vu Da kénh lién quan dén viéc chuyén di liéu ca nhan tuan theo GDPR cla Vwong qubc
Anh sang mét quéc gia bén ngoai Vwong quéc Anh, cac Diéu khoan Bat budc cla
Vwong qubc Anh sé& dwoc ap dung va dwoc dua vao day bang cach tham chiéu. Wayfair
c6 thé chdm dit cac Didu khodn Bat budc clia Vwong quéc Anh nhw dwoc néu trong
Phan 19 ctia cac Piéu khoan Bat budc clia Vwong qubc Anh.

C-4 Dich vu Lay hang. Néu Cong ty van chuyén Hang héa dén CastleGate theo hop ddng van chuyén
ho&c moi gi¢i clia CastleGate hodc Chi nhanh cla CastleGate (“Dich vu Lay hang”), Cong ty sé& thanh
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toan cho CastleGate Phi L&y hang (i) tai https:/partners.wayfair.com/d/freight-pickup-rates-ui cho cac 16
hang & Bac My va (ii) nhw dwoc bao gia cho cac 16 hang & Chau Au. Dich vu LAy hang 1a “Dich vu” theo
cac Diéu khoan CastleGate nay. Cong ty phai chuan bj Hang hoa dung cach dé hang van chuyén hodc
nha méi gi¢i cla CastleGate hodc Cong ty lién két clia CastleGate |4y hang. CastleGate c6 thé diéu
chinh Phi ldy hang theo quyét dinh riéng cla CastleGate bang cach cung cip théng bao bang van ban it
nhat ba mwoi (30) ngay cho Céng ty. Cong ty ciing sé thanh toan bat ky khodn Phi bd sung nao lién quan
dén Dich vu LAy hang dwoc liét ké hodc béo gia kém theo Phi lay hang.

C-5 Dich vu Sap xép Hang héa. CastleGate c6 thé dinh vi lai Hang héa trong toan bd mang luéi kho
clia CastleGate (“Dich vu Sap xép Hang héa”) theo Biéu phi Dich vu S&p xép Hang hoa.

C-6 Dich vu Kho Hai quan.

C-6.1 Lwu triv & Tuan tha Hai quan. CastleGate c6 thé lwu trir Hang hoa trong cac Co s& Hai
quan cho muc dich hoan thué hodc théng quan theo diéu khodn Chuwong trinh Kho Hai quan
Vuong quéc Anh hién hanh. Cong ty thira nhan rang tat cd Hang héa dwoc lwu tri trong cac Co
s& dé van ndm dwdi sy gidm sat clia hai quan cho dén khi dwoc thdng quan theo quy dinh hai
quan hién hanh. Céng ty cé trach nhiém cung cap tat ca cac tai liéu hai quan can thiét, tai liéu
theo yéu cau cltia CastleGate bao gém, nhung khéng gi¢i han theo didu khodn néi trén va quy
trinh van hanh tiéu chuan cta CastleGate, ddm bao tuan thi luat phap va quy dinh xuét nhap
khau, phan loai va dinh gia chinh xac Hang héa va cé dwoc bat ky gidy phép, gidy phép hoac
phé duyét can thiét nao. CastleGate khéng chiu trach nhiém cho bat ky sy cham tré, hinh phat,
thu gitr hodc chi phi nao gay ra do viéc Céng ty khéng cung cép chinh xac va day du tai liéu hai
quan hodc tai lieu do CastleGate yéu cau ho&c tuan tha luat va quy dinh hai quan hién hanh bao
gdm, nhung khéng giéi han, cung cap phan loai hodc gia tri hai quan khéng chinh xac. Céng ty
chiu moi rdi ro lién quan dén viéc phan loai, dinh gia va tuan thi Hang héa. CastleGate cé quyén
tr chéi lwu tri» Hang héa khéng dap (rng cac yéu cau phép ly hodc quy dinh.

C-6.2 Kiém toan & Kiém tra Hai quan. Cong ty thira nhan réng co quan hai quan c6 thé kiém
tra, kiém toan hodc yéu cau hd so lién quan dén lwu trir kho hai quan. CastleGate sé hop tac
trong cac 1an kiém tra d6 va cé thé cung cap cho co quan hai quan quyén truy cap vao Hang héa
va tai liéu ma khong can théng bao trwéc cho Cong ty. Moi chi phi phat sinh tir viéc kiém tra d6
sé do Cong ty chiu.

C-6.3 Giai phong & Di d&i Hang héa. Hang héa dwoc Iwu trir trong kho hai quan sé khéng
dwoc gidi phong cho dén khi hoan thanh tt ca cac nghia vu, thué va thad tuc hai quan bat budc.
Déi véi Hang héa can duoc tra lai cho Cong ty, Cong ty phai sép xép dé théng quan, giai phéng
va di doi Hang héa thich hop trong khung thdi gian quy dinh hién hanh va phu hop véi diéu
khoan_chinh_sé&ch Dich vu Hoan trd cho Nha cung cép (RTV). Néu Céng ty khong di d&i Hang
héa trong khung th&i gian yéu clu, CastleGate c6 thé tré lai, x& Iy hodc ban diu gia Hang hoa
theo cac Diéu khoan CastleGate, Luat va quy dinh hién hanh, véi bat ky chi phi nao phat sinh do
Cong ty chi tra.

C-6.4 Khong Iwu triv hén hop. Cong ty co6 thé st dung dich vu lwu kho hai quan CastleGate
hoac céc dich vu lwu kho tiéu chuan, nhwng khéng dwoc st dung ca hai cing mét luc. Néu Cong
ty st dung dich vu lwu kho hai quan cta CastleGate, bat ky hang tén kho nao hién cd tai co s&
CastleGate tiéu chuan phai dwoc di chuyén ra ngoai (bang cach tra vé nha cung cép (RTV), ban
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hét hodc thanh ly) trwéc khi dich vu hai quan bat dau. Didu nay 1a can thiét dé tranh viéc tron 1an
hang hoa va tuan thi cac quy dinh.

C-7 MultiBox. Néu Nha cung cap khéng dang ky Hang héa ctia minh ding cach vao chwong trinh hop
da nang (multibox) Co ban hodc chwong trinh hop da ndng Cao cip cé sén théng qua CastleGate,
CastleGate co thé toan quyén thanh Iy ho&c di d&i Hang hoa khong tuan tha theo cac diéu khoan trong
doé va Dbiéu khoan & Dich vu ctia Chuwong trinh MultiBox (sau day goi 1a "Riéu khoan MultiBox") sé chi
phdi chwong trinh hop da nang nay.

C-8 Hang héa bi Hw héng va Khiém khuyét. CastleGate c6 toan quyén quyét dinh x&r ly Hang héa
theo bat ky cach ndo ma ho cho 1a phu hop, néu hang hda dé dén hodc sau dé dwoc phat hién 1a da dén
Co s& cua CastleGate trong tinh trang hw héng hoac c6 khuyét tat sau khi dwoc ky gli, glri hodc nhan,
hoac vi ly do strc khde, an toan hodc cac ly do khac bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & Hang hoa khéng
vuot qua dwoc khau Kiém tra tv Phan C-1.1. CastleGate sé khong c6 trach nhiém phap ly dbi véi Céng
ty lién quan dén viéc xt ly d6. Theo toan quyén quyét dinh clia CastleGate, Cong ty cé thé phai chiu
trach nhiém véi CastleGate vé tat ca cac phi va chi phi ma CastleGate phai tra cho viéc di doi va x ly
Hang héa, déng thdi ddng y bdi thueng, bao vé va gitv cho CastleGate khong bi tdn hai trwéc bat ky
khiéu nai, khodn tién phat hodc hinh phat ndo phat sinh t& viéc xt ly d6. CastleGate quan ly cac khiéu
nai va xt ly Hang hoa thudéc Phan nay, tuan tha cac diéu khoan lién quan dwoc cung cép theo Hwéng
dan. Trir khi yéu cau thdi gian ngén hon theo diéu khoan hién hanh trong Hwéng dan, bao gébm diéu
khoan chinh sach Dich vu Hoan hang cho Nha cung cap (RTV) (trong trudng hop do, thdi gian ngén hon
sé& dwoc ap dung), cac khiéu nai vé mat mat hodc hw hédng Hang héa phai dwoc gl cho CastleGate,
bang van ban, cung véi tai liéu hd tro can thiét trong vong sau muoi (60) Ngay lam viéc sau khi giao
Hang hoéa hodc sau khi théng bao rang mét mat hodc hw hdng mét phan hodc toan bd Hang héa da xay
ra, tly theo th®i gian nao ngan hon. Giira cac Bén, khong co so suét clia CastleGate, Cong ty chiu trach
nhiém vé bat ky tén that ho&c thiét hai nao déi véi Hang hda, ké ca khi Hang hoa khéng thudc quyén sé
hiru clia CastleGate tai Co s& CastleGate va truéc khi nhan va Kiém tra Hang héa, nhw dwoc dinh nghia
trong Phan C-1.1. CastleGate s& khong chiu trach nhiém véi Cong ty hodc nhivng ngudi khac vé mat mat
hodc thwong tich déi véi Hang héa dwoc lwu trir hodc van chuyén trir khi Cong ty gt khiéu nai theo
Phan nay va bét ky Diéu khoan Hwdng dan hién hanh nao, va bat dau hanh déng trong vong chin (9)
thang sau ngay giao hang béi CastleGate hodc trong vong chin (9) thang sau khi ban dwgc théng bao
rang mat mat ho&c thuwong tich di véi mét phan hodc toan boé Hang héa da xay ra, tuy theo thdi gian nao
ngan hon.

C-9 Phi va Thanh toan. Cong ty sé thanh toan CastleGate cho cac Dich vu da duoc thye hién day da va
khong khau trir hodc bu trir theo mirc gia va gia dwoc néu trong Biéu phi hodc dwoc tham chiéu & day.
CastleGate c6 thé xac minh trong lwgng va kich thuwéc clia Hang héa bang cach st dung cac mau dai
dién va cac phép do cla CastleGate s& mang tinh quyét dinh trong viéc danh gia phi dwa trén trong
lwong va/hodc kich thuwéc clia Hang héa. Cong ty sé& thanh toan tat ca sb tién dwoc lap héa don cho
CastleGate trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay lap héa don. Cong ty sé thédng bao cho CastleGate
baéng van ban vé bét ky tranh chip hoa don nao trong vong chin muoi (90) ngay ké tr ngay 1ap hoa don.
Cac hda don khéong nhan duwgc théng bao kip thoi nhw vay sé dwgc Cong ty coi la duwoc chép nhan la
dung va chinh xac. Trir khi Céng ty cé tranh ch&p hop ly bang van ban, sb tién dwoc lap hda don khong
duwoc Cong ty thanh toan trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay lap hoa don sé tich Idy |&i suét voi lai
suat 1,5% méi thang hodc lai suét tbi da dwoc phap luat cho phép, tuy theo mirc nao thap hon. Trong bat
ky tranh chdp nao lién quan dén tién no CastleGate clia Cong ty, Cong ty chiu trach nhiém cho bét ky chi
phi thu ng nao ma CastleGate phai chiu, bao gébm, nhung khéng giéi han, phi va chi phi va lai cia dai ly
thu no va phap ly & mirc 1,5% mébi thang hodc mirc cao nhat dwoc phap luat cho phép, tuy theo mirc nao
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it hon, trr khi sb tién thAp hon dwoc CastleGate ddng y. CastleGate va cac Cong ty lién két ctia minh c6
thé bu trir hodc thu hdi bat ky khoan tién nao no Cong ty véi bat ky khodn tién nao ma Céng ty hodc bat
ky Chi nhanh nao clia Coéng ty no cac don vi d6. CastleGate va cac Cong ty lién két ctia minh c6 thé st
dung ty gia héi doai hop ly dé thwe hién cac quyén cla minh theo cau néi trén. Néu CastleGate hoac
Cong ty lién két clia CastleGate thwdng thanh toan cho Céng ty bang thé tin dung, CastleGate hodc
Cong ty lién két ctia CastleGate c6 thé tinh thém c6 thé tinh thém phi quan Iy 3% trén téng sb tién bu truv.
Cong ty hoan toan chiju trach nhiém vé tat ca cac loai thué phat sinh tir Dich vu. Déi véi cac Dich vu duoc
cung cap & chau Au (bao gdm EEA, Vuong qudc Anh va Thuy ST), hda don sé dwoc phat hanh va thanh
toan theo thiét 1ap tién té méc dinh clia Cong ty véi CastleGate.

C-10 Tuyén bd va Bao hanh cta Céng ty. Cong ty sé& khong dau thau bat ky hang hoa hodc hang héa
bat hop phap hodc gid mao nao bi cAm van hoéc trirng phat thwong mai cho CastleGate. Cong ty sé
khong dau thau bat ky hang héa hodc vat liéu nguy hiém nao cho CastleGate ma khong cé sy déng y
trwdc bdng van ban cla CastleGate. Cong ty sé cung cap tat ca cac chi tiét va tai liéu phan loai c6 lién
quan lién quan dén bét ky vat liéu nguy hiém va hang héa nguy hiém nao. CastleGate c6 quyén tir chéi
giao, x& ly va lwu tri bat ky Hang héa nao, bao gébm, nhung khéng gi¢i han: Hang héa khéng dap tng
cac yéu cau cta Phan C-10 nay hodc cac yéu ciu tuan thd va an toan san pham cla CastleGate, va
Hang hoa dé sé dwoc tra lai cho Coéng ty hodc x&r ly bang chi phi va chi phi duy nhét ctia Céng ty. Cong
ty sé& chiu trach nhiém thanh toan phi lwu trir va chi phi ma CastleGate phai chiu trong qua trinh dinh chi
ban, ngirng niém yét, quéng cao hodc quang ba dbi véi bat ky Hang héa nao clia Cong ty theo quyét dinh
clia CastleGate. Cong ty cam doan va dam bao rdng minh c6 day di quyén, quyén s& hivu va loi ich dbi
véi tAt cd Hang héa dwoc glri hodc ky glri cho CastleGate, va c6 tat cd cac quyén va thAm quyén can
thiét @& giao ching cho CastleGate va sép xép cac Dich vu. Cong ty sé cung cap cho CastleGate thong
tin chinh xac, hoan thién va day du dé CastleGate co thé tuan tha cac Didu khoan CastleGate nay ciing
nhw tuan thi hwéng dan ciia Cong ty va tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc lwu trir,
xt ly va van chuyén Hang héa. Coéng ty phai théng bao ngay cho CastleGate vé d&c diém ctia moi Hang
héa: (i) yéu cau lwu tri, x&r ly, dong gdi, vat liéu, thiét bi hodc bién phap phong ngira déc biét; (i) kha
nang gay déc hai hodc nguy hiém cho ngudi hodc tai san, bao gébm, nhwng khoéng gidi han: nhan vién,
nha thau phu hodc dai ly cla CastleGate, cho du bang cach xi ly, tiép xtc hodc cach khac; (iii) dwoc
dinh nghia 1a vat lieu nguy hiém ho&c hang héa nguy hiém hodc phai tuan theo quy dinh cta bt ky luat
ho&c quy dinh quéc té, lién bang, tiéu bang, tinh ho&c dia phwong nao; hodc (iv) dwoc hodc nén dwoc tin
twdng mot cach hop ly hodc dwoc biét 1a cé kha nang gay thiét hai cho bat ky Co' sé, thiét bi hodc hang
héa nao khac. CastleGate c6 thé tir chdi chap nhan bat ky Hang héa nao dwoc xac dinh thudc bat ky
hang muc nao & trén hoac cé thé gay ra sw 6 nhiém, nhiém ban hodc thiét hai cho cac hang hoéa khac
trong qua trinh lwu gitr. CastleGate s& nhanh chéng théng bao cho Céng ty vé viéc tir chbi do va sé
khéng cé trach nhiém phap ly dbi véi bat ky khoan phi lwu trir, tam gitk, van chuyén thay thé hodc cac
khoan phi nao khac gay ra do viéc tlr chdi do. Trong bat ky trwerng hop nao, Cong ty sé khéng giao cho
CastleGate b4t ky Hang hoa nao thudc dién quy dinh 1a chét thai, du la chét thai nguy hai hay khéng.
Cong ty cling cam doan rang dbi v&i bat ky Hang héa nao, do luat phap, quy ché, sac Iénh hodc quy dinh
quéc té, lien bang, tiéu bang, tinh, ho&c dia phwong, yéu ciu phai xt ly, lwu triv, xép chéng, phan loai, lap
tai liéu, chirng nhan hd so, bdo céo hodc xt ly dic biét khac ngoai nhitng gi CastleGate cung cap cho
hang héa trong qua trinh kinh doanh théng thwérng, Cong ty sé cung cap cho CastleGate bang van ban
tAt ca cac thong tin va hwéng dan can thiét dé tuan tha cac yéu cau ap dung cho Hang hoéa do.
CastleGate sé& khong cé nghia vu cung cap hodc sép xép bat ky dich vu chuyén biét cho b4t ky Hang hoéa
nao trlr khi dwoc cung cap hwéng dan theo Phan nay. Viéc nhan va chdp nhan Hang héa dé sé duoc
CastleGate xac nhan bang van ban.
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C-11 Th&i han va Cham durt.

C-11.1 Th&i han. Théa thuan, bao gdm cac Diéu khoan CastleGate nay, c6 hiéu lwc ngay lap tic
va sé van c6 hiéu lwc cho dén khi bj chdm dit theo Phan C-11 ("Th&i han") nay.

C-11.2 Cham dut.

i. Mot trong hai Bén c6 thé chdm dit Hop déng hodc cac Piéu khoan CastleGate nay vi
bat ky ho&c khodng cé ly do nao bang cach théng bao truwéc cho Bén kia it nhat chin muwoi
(90) ngay bang van ban vé viéc cham dut.

ii. Mot trong hai Bén co6 thé chdm dut Hop dong hodc cac Diéu khoan CastleGate nay
ngay lap tirc bang cach théng bao bang van ban vé viéc chdm dit cho Bén kia trong
trudng hop Bén kia gay ra Sy kién Vi pham. "Sw kién Vi pham" bao gdm khi Bén kia:
(a) ngtrng kinh doanh hodc chdm dit hoat dong kinh doanh ctia minh; (b) thira nhan
bang van ban vé viéc khdng cé kha ndng thanh toan cac khoan no néi chung khi ching
dén han; (c) thwc hién mot vu chuyén nhwong chung vi loi ich cla cac chi no; (d) ndp
don, tw nguyén hodc khong tw nguyén, theo bat ky luat pha sdn hodc méat kha nang
thanh toan nao cla tiéu bang hodc lién bang, c6 ngwdi dwoc chi dinh 1am nguwoi tiép
quan cong viéc kinh doanh cia minh hodc tré nén méat khd ndng thanh toan; hoac (e) vi
pham bét ky diéu khoadn quan trong nao clGa Thdéa thuan hodc cac Diéu khodn
CastleGate nay va khong khéc phuc dwoc vi pham do trong vong ba muoi (30) ngay ké
t& khi nhan dwoc théng bao bang van ban vé vi pham dé.

iii. MOt Bén chadm dit sé khdng phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao dbéi véi bat ky
thiét hai, mat mat hoac chi phi nao dudi bat ky hinh thirc ndo ma Bén kia phai chiu hoéc
phat sinh tlr bat ky viéc chAm dit nao theo cac diéu khoan cia Phan C-11 nay, bat ké
Bén chdm dut cé nhan thirc dwoc kha ndng xay ra béat ky thiét hai, mat mat hoac chi phi
nao nhw vay hay khong.

C-11.3 Sau khi cham dut.

i. Khi chdm dirt Thda thuan hodc cac Diéu khodn CastleGate nay: (a) CastleGate sé tiép
tuc thwc hién moi don dat hang Hang héa dang chd xt ly k& tir ngay chdm dirt c6 hiéu
lwe; (b) CastleGate co thé tiép tuc cung cap Dich vu lién quan dén cac Hang hoéa duoc
trd lai bdi khach hang cla CastleGate hodc cac Coéng ty lién két ciia CastleGate; (c)
Cong ty van phai tiép tuc thanh toan tat ca cac khoan phi cho CastleGate theo cac biéu
khodn nay, bat ké khoan phi d6 phat sinh truwéc hay sau khi chdm dut; va (d) Théa thuan,
bao gébm ca cac Diéu khodn CastleGate nay, sé tiép tuc chi phdi viéc cung cép va thanh
toan cho tat ca cac Dich vu.

ii. Cong ty sé& thong bao cho CastleGate bang van ban trong vong mudi (10) ngay ké tiv
ngay mot trong hai Bén cung cap thdng bao chdm durt vé viéc Cong ty sé: (a) thanh toan
trwdc cho CastleGate dé sap xép viéc van chuyén Hang hoéa thudc quyén sé hiru cua
CastleGate cho Coéng ty; hay (b) nhan Hang héa tir Co s& vao ngay va gio dwoc
CastleGate chi dinh theo quyét dinh riéng clia CastleGate, trong ca hai trwéng hop trong
vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay chdm dut hiéu lwc. Néu Cong ty khong cung cap
théng bao nhw vay, Céng ty s& dwoc coi la da chon phwong an (b) theo phan phu nay.
B4t ké Cong ty lwa chon phwong an nao theo phan phu nay, CastleGate sé tinh phi ap
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dung can thiét d& chuan bj Hang héa cho viéc van chuyén nhuv dwoc néu trong Biéu phi
hién hanh. Néu ca trwdng hop (a) va (b) tlr Phan C-11.3 (ii) xay ra trong khoang thoi gian
ba mwoi (30) ngay dwoc yéu cau, thi Cong ty sé chuyén g|ao tat ca cac quyén, quyén s&
hiru va lgi ich déi véi Hang héa d6 con lai thudc quyén s& hiru clia CastleGate va
CastleGate c6 thé xr ly hodc ban Hang hoa dé (va gil lai tat ca sé tién thu dwoc) hodc
thwe hién hanh déng khac phu hop véi quyén s& hivu Hang héa d6 va sé khong co trach
nhiém phap ly hodc nghia vu déi v&i Cong ty lién quan dén viéc xi ly, ban hodc hanh
ddng khac doé.

C-11.4 Pha san, Sau khi Chdm durt & Khéng Lay hang hoédc Thanh toan Phi giao hang.

i. Néu Cong ty: (a) ndp don, tw nguyén hodc khong tw nguyén, theo bat ky luat pha san
ho&c mét kha n&dng thanh toan nao cda tiéu bang hoéc lién bang; hodc (b) khéng thanh
toan cho CastleGate theo Phan C-11.3 (i)(a) d& néi & trén hodc khéng nhan Hang héa
vao ngay va gio dwoc CastleGate chi dinh theo Phan C-11.3 (i)(b) ho&c (c) giao Hang
héa khong phu hop véi Phan C-1.1 (i), CastleGate c6 thé:

1. sép xép viéc van chuyén Hang héa thudc quyén s& hiru cia CastleGate
tré lai Cong ty (Phwong an 1) dé ddi 1ay mét khoan phi hop ly hodc dé bu dép
cho cac khoan phai thu ctia Cong ty; hoac

2. phdi hop voi Coéng ty dé sap xép ldy Hang hda Co s& vao ngay va gi®
duwoc CastleGate chi dinh theo quyét dinh riéng cia CastleGate (Phwong an 2).

i. Néu trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don yéu cau, théng bao pha san, théng bao
chdm dut, hodc ngay giao hang khéng tuan tha quy dinh, ma Céng ty van khéng sap xép
dwoc mot trong hai Lwa chon 1 hodc Lwa chon 2 t&» Phan C-11.4(i), thi Cong ty sé
chuyén giao tAt cd cac quyén, quyén s& hiu va loi ich ddi véi Hang héa doé cho
CastleGate va CastleGate c6 thé xi ly hodc ban Hang héa do (va gitr lai tt ca sb tién
thu dwoc) hodc thue hién hanh dong khac phu hop véi quyén s& hivu Hang héa dé va sé
khéng c6 trach nhiém phap ly hodc nghia vu ddi véi Cong ty lién quan dén viéc xa ly,
ban hoac hanh dong khac do.

C-11.5 Thoéng bao. T4t ca cac théng tin lién lac lién quan dén viéc chadm dirt clia Coéng ty va cac
quyén han ché sau khi chdm dit theo Phan C-11 phai dwoc gl cung véi mot ban sao dén
legal@wayfair.com, va phi hop v&i nghia vu thong bao ctia Phan C-19.

C-12 Quyén Lwu giir Tai san. Cong ty cam doan va ddm bao véi CastleGate rang Cong ty cé quyén sé&
hiru hop phap ciing nhw quyén va thAm quyén hop phap dé diu thau hodc ky gwi, tat cd Hang hoa véi
CastleGate. Trir khi bj cAm b&i Phap luat hién hanh, CastleGate sé& c6 quyén lwu gil tai san trén thuc té
va trén ly thuyét, mét cach chung va lién tuc, déi véi Cong ty cho bat ky va tat cad Hang héa dwoc ky gui
hodc glri cho CastleGate, va cho tién thu dwoc tir viéc ban cac hang hoa d6 dé bu dap cho tat ca cac
khodn phi dwoc quy dinh trong day, bao gdm phi lwu kho, yéu cau bdi thwerng dbi vai tién (rng trudre, |4
suét, bao hiém, phi van chuyén, nhan cong, vat liéu chén 16t, bao géi, can do, déng thung, va tat ca cac
mirc gia, phi va chi phi khac lién quan dén Hang héa dé hoac bat ky phan nao clia ching, cho tat ca cac
chi phi can thiét dé bao quan hoac di d&i Hang héa, tat ca cac chi phi va phi hop ly cho viéc théng bao va
quang cao ban hang va ban Hang hoa trong trwdng hop vi pham, va cho tat ca cac chi phi bao gém an
phi va phi luat sw hodc phi phap ly hop Iy (trén co s& bdi thwdng toan bd) trong viéc thu cac khodn phi
ho&c thwc thi quyén cdm gitr nay, hodc tw bao vé minh trong trwdng hop CastleGate trd thanh mét bén
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ctia bat ky vu kién tung nao lién quan dén Hang hda, hodc trong viéc ndp bat ky vu kién lién d&i nao dé
xac dinh quyén s& hiru Hang héa. Cong ty hira sé thanh toan tat cd cac khoan phi khi dén han va
CastleGate c6 thé, theo Iwa chon clia minh, khé&i kién ddi véi cac khoan phi qua han ma khéng bi tich thu
quyén lwu gilr tai san trwéc.

C-13 Théa thuan Bao mat trong cac Khoan phai thu.

C-13.1 Cap Quyén Loi Bao Dam. Ké tir ngay nay, déi véi gia tri do CastleGate va cac Cong ty
lien két clia CastleGate cung cap theo Thda thuan va cac Diéu khodn CastleGate nay, Cong ty,
moét cach khong hiy ngang, d& dadm bao thanh toan va thwc hién day dd tat ca cac Nghia vu
dwoc bdo dadm (nhw dwoc dinh nghia dwdi day trong Phan C-13.2, cip cho CastleGate va cac
Coéng ty lien két cia CastleGate quyén loi bdo ddm va cam két va chuyén nhwong cho
CastleGate cac tai san, tai sa&n va quyén sau day cta Céng ty, bat cir noi ndo, cho du Céng ty
hién c6 hodc sau nay cé dwoc quyén sé& hiru hodc quyén loi hodc quyén chuyén nhuong khac,
va tat ca cac san pham va tién thu dwoc tir d6, va tat ca cac sb sach va hd so lién quan (sau day
goi 1a "Tai san Thé chap"): tt ca cac khoan phai thu cia Coéng ty chirng minh bat ky quyén
thanh toan nao tlr Wayfair LLC, CastleGate hodc cac Cong ty lién két clia CastleGate dbi véi
Hang hda duwogc ban hoac cho thué hoac cho cac Dich vu duwgrc cung cép, hién dang tdn tai hodc
sau d6 dwoc mua lai, va sb tién thu dwoc tir cac tai khoan phai thu, bao gdm tat cd Hang héa
dwoc Coéng ty trd lai hoac thu hoi lai va tat ca cac khiéu nai ciia Coéng ty déi véi cac hang van
chuyén théng thwdng dbi véi Hang héa bi mat hoac bi hw hdng trong qué trinh van chuyén.

C-13.2 Nghia vu dwoc Bao dam. Thda thuan, bao gém cac Diéu khoan CastleGate nay, bdo
dam viéc thyc hién va thanh toan nhanh chéng va day da tat ca cac khoan ng, nghia vu, trach
nhiém phap ly va cam két cla Coéng ty dbi voi CastleGate va cac Coéng ty lién két cla
CastleGate, thudc bat ky loai hodc md ta nao, riéng 1& hodc tap thé, du trwc tiép hay gian tiép,
lién d6i hay riéng ré, tuyét ddi hay ngau nhién, da dén han hay sé dén han, tw nguyén hay khoéng
tw nguyén, hién cé hodc phat sinh sau nay (bao gébm tat ca |ai suat, phi, va phi luat sw), phi va
chi phi ma theo day hodc theo cach khac, Cong ty dwoc yéu cau phai thanh toan va thwc hién
theo Théa thuan, bao gdm cac Diéu khodn CastleGate nay, theo luat phap hodc cac khoan phat
sinh khac trwdc va sau khi nop bat ky don xin pha san hodc bt dau bat ky thi tuc mat kha nang
thanh toan, tai t& chirc hodc thi tuc twong tw nao lién quan dén Cong ty, bat k& yéu cau dbi voi
i suat, phi ho&c chi phi sau khi ndp don cé dwgc chdp nhan trong thi tuc d6 hay khéng, bat ké
do la dé thanh toan tién, theo hodc lién quan dén Thda thuan hodc cac Piéu khodn CastleGate
nay, bao gdbm cac van ban hodc théa thuan dwoc ky két va giao theo d6 hoac lién quan dén do
("Nghia vu dwo'c Bao dam").

C-13.3 Théng bao vé Quyén Igi bao dam déi véi cac Khoan phai thu. CastleGate hodc Céng
ty lién két clia CastleGate co thé, hoac theo quyét dinh cla ho yéu ciu Coéng ty, théng bao cho
cac bén no tai khoan va nhitng ngudi khac cé nghia vu dbi voi bat ky Tai san Thé chap nao lién
quan dén loi ich bdo ddm cla CastleGate hodc Coéng ty lién két cla CastleGate trong bat ky
khodn phai thu hodc Tai s&n Thé chap nao khac va huéng dan ho chuyén cac khoan thanh toan
trwc tiép cho CastleGate hodc Cong ty lién két clia CastleGate. Céng ty sé nhanh chéng chuyén
tht ca sb tién thu dwoc tlr cac khodn phai thu theo Thdéa thuan nay cho CastleGate theo hinh
thirc da nhan ban dau.
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C-13.4 Giao w&c. Cong ty cip cho CastleGate quyén kiém tra sé sach va hd so cGa minh lién
quan dén cac khoan phai thu hodc bat ky giao dich nao gilra cac bén, véi thong bao trwdc it nhéat
hai (2) Ngay lam viéc. Céng ty phai: (a) lwu gitr hdé so chinh xac cla tat ca cac khoan phai thu;
(b) thanh toan kip thoi tat ca cac khoan thué, phan quyét va phi dbi véi Tai sédn Thé chép; va (c)
xac nhan, chuyén nhwong va giao bat ky gidy to, gidy hen hodc céng cu nao lién quan dén Tai
san Thé chap theo yéu cau cla CastleGate. Cong ty tir bd viéc xuét trinh, yéu ciu va tat ca cac
thdng bao lién quan.

C-13.5 Hoan thién Bién phap Bao dam. Cong ty dong y ky két tit ca céac tai liéu can thiét, cé
duwoc cac thda thuan véi bén thir ba va thuc hién bat ky hanh déng nao khac bang chi phi cia
minh dé duy tri tinh hop 1€, hoan hao, hodc wu tién ctia quyén lgi bdo ddm clia CastleGate hodc
dé thwe thi cac quyén ctia minh dbi véi Tai sén thé chép.

C-13.6 Bién phap Khéc phuc. Khi xay ra Su kién Vi pham (nhw dwoc dinh nghia trong Phan
C-11), CastleGate c6 thé: (a) tuyén bd tat ca cac Nghia vu dwoc Bao dam dén han ngay lap tirc;
(b) s& hiru Tai san Thé chap ma khéng can yéu cau hoac quy trinh phap ly; (c) yéu cau Cong ty
cung cap Tai sadn Thé chép; (d) x& ly Tai sdn Thé chép theo Luat hién hanh; va (e) thuc hién tat
ca cac quyén theo Diéu 9 ctia UCC.

C-13.7 Quyén tai phan. Phan nay sé& duwoc didu chinh bdi cac luat ap dung cho Théa thuan,
clng vé&i cac Diéu khodn CastleGate nay, bao gdbm ca UCC, ma khoéng lién quan dén viéc lwa
chon cac nguyén téc luat phap & béat ky khu vuc tai phan nao.

C-14 Khéng c6 Kiém toan Cong khai hodc Bén thir ba, Théa thuan Bailee hodc Quyén cua Bén
cho vay. CastleGate khong cho phép kiém toan coéng khai, kiém tra thwc hién béi bén thir ba hoac kiém
toan do Cong ty khéi xuwéng déi véi cac Co s hodc hoat ddng clia minh trir khi dwoc Luat hién hanh yéu
cau rd rang hodc dwoc CastleGate ddng y bang van ban. CastleGate sé khong tham gia vao cac théa
thuan bdo 1anh, mién trir chap thuan hodc bat ky théa thuan nao cap cho bén cho vay thir ba quyén dbi
véi Hang héa dwoc lwu triv, bao gdm quyén truy cap, kiém tra hodc kiém soat. Bat ky cudc kiém toan bat
budc vé mat phap ly nao cling phai dwgc thire hién theo cach giam thiéu sw gian doan déi voi hoat doéng
va bao vé Thong tin Bdo mat va théng tin cGia bén thir ba. Cac bao cdo hodc tém tét hoat dong co6 thé
dwoc cung clp theo yéu cau hop ly ciia Cong ty theo quyét dinh riéng clia CastleGate va tuan theo cac
bién phap bao vé tinh bao mat.

C-15 BO6i thwong. M6i Bén sé bao vé, bdi thwong va gilr cho Bén kia, cac Céng ty lién két ctia Bén do,
va cac quan ly, giam dbc, can bd, nhan vién va dai ly twong ng cia minh (mdi bén [a mot "Bén dworc
B6i thwerng") khong bi tén hai trwdc bat ky va tat ca cac thiét hai, tbn thwong, trach nhiém phap ly, chi
phi dan xép, tién ban quyén, tién phat, chi phi, phi tén (bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, phi luat sw
hop ly) va ton that (goi chung 1a "Tén that") ma mét Bén duwoc Bdi thwdng phai ganh chiu, phéat sinh tw
bt ky khiéu nai, yéu cau, vu kién, thu tuc té tung hodc hanh ddng nao ctia bén thir ba ("Khiéu nai") trong
pham vi phat sinh tlr so’ suat nghiém trong, hanh vi cé y sai trai, gian 1an ho&c vi pham Phap luat hodc
quy dinh hién hanh ctia Bén bdi thweong. Cong ty sé bao vé, bdi thwong va gitk cho cac Bén duwoc bbdi
thwéorng clia CastleGate khong bi tén hai trwéc bat ky va tat cd cac Tén that phat sinh tir bat ky Khiéu nai
nao lién quan dén: (a) cac hanh déng hoéc thiéu sét do so suét ctia Céng ty; (b) viéc Cong ty vi pham
Théa thuan, bao gébm cac Diéu khoan cta CastleGate nay; (c) viéc CastleGate tuan thi hodc dwa vao
cac hwéng dan cia Coéng ty; hodc (d) cac loai thué va nghia vu hodc viéc thu, thanh toan hoéc khéng
thanh toan hoac thu thué, cac khoan phi, 1& phi theo quy dinh dwoc danh gia, phat sinh hodc bat budc
phai thu hodc khdng dap tng cac nghia vu hodc nghia vy déng ky thué lién quan dén Dich vy. Trong
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trwdng hop Dich vu dwoc cung cip cho Cong ty tai Co s& Iwu kho hai quan hodc ngoai quan, Céng ty sé
tiép tuc bdi thweng, bao vé va gilr cho CastleGate khong bi tdn hai trwéc va chdng lai thué hai quan hoac
thué (vi du: VAT) phat sinh do Céng ty hodc nha méi gi¢i hai quan phan loai sai Hang héa hodc so suat
trong viéc hoan thanh hé so hai quan cho Hang héa nhung khéng thé thu héi tir co' quan chinh phi hai
quan hién hanh cla CastleGate, cuing v&i chi phi tw tra cia CastleGate trong viéc tim kiém sw thu hoi d6.
Khéng mot thda thuan dan xép nao dbi véi Khiéu nai dugc bdi thueng co thé dwoc thwe hién néu khong
c6 sy ddng y bang van ban truéc dé clia Bén duoc bdi thudng vé cac diéu khodn dan xép, va sy déng y
nay sé khong bi tir chdi hodc tri hodn mot cach vé ly. Bén dwoc Bdi thuong sé cé quyén tham gia bao
chiva cho bét ky Khiéu nai nao nhw vay bang chi phi ctia minh. Néu mét Bén dugc bdi thuweng thong bao
cho Bén béi thudng vé mét Khiéu nai, Bén bdi thwdng phai cung cap sw dadm bao kip thdi vé kha néng va
y dinh bdi thwdéng cho Bén dwoc bdi thwong, theo sw hai ldng hop ly ctia Bén dwoc bdi thweng, va Bén
bdi thwdng phai bat dadu bdo vé Khiéu nai d6, bang chi phi va phi tén duy nhat ctia minh, trong vong
mudi (10) ngay ké tir khi cé thong bao d6. Bdi vi CastleGate khong tham gia vao cac giao dich gitra
Cong ty va cac bén thi ba, néu mét tranh chap phat sinh gitra Cong ty va mét hodc nhiéu bén th ba,
mbi bén s& mién trir cho CastleGate (va cac Cong ty lién két, dai ly va nhan vién cla no) khdi cac khiéu
nai, yéu cau va thiét hai (thwc té va do hau qua) thudc moi loai va ban chét, da biét va chua biét, nghi
ngd va khong nghi ngd, da tiét 16 va chua tiét 16, phat sinh tir hodc theo bat ky cach nao lién quan dén
cac tranh chap do.

C-16 GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY VA TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM.

C-16.1 CastleGate khong bdo dam va sé khong chiu trach nhiém vé tinh trang cGa Hang hoa
duwoc ky gl trong bat ky trudng hop nao, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & cac thiéu hut, hw
héng hodc gid mao 4n, kin dao hodc cac khuyét tat tiém an trong Hang hoa. Viéc CastleGate xac
nhan da nhan hang khéng: (i) thé hién hodc ngu y réng bat ky Hang héa nao dwoc giao déu
khong bi mat mat hodc hw héng, hodc réng béat ky ton that hodc hw héng nao ddi véi Hang hoa
dwoc phat hién sau d6 da xay ra sau khi xac nhan da nhan hang; (ii) thé hién hoac ngu y réng
CastleGate thuc sy da nhan dwoc sb lwgng Hang héa do Coéng ty chi dinh cho 16 hang do; hoac
(iii) t b, gi¢i han hodc gidm bét bat ky quyén nao cla CastleGate theo Thda thuan, bao gém
cac Diéu khoan CastleGate nay.

C-16.2 Céac Bén dong y réng CastleGate sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky tén that ho&c thiét
hai ndo déi v&i Hang hoa dwoc dau thau, lwu trir hodc xt ly trir khi tdn that hodc thiét hai do gay
ra do CastleGate khong thwc hién bdo quan hgp ly va CastleGate sé khong chiu trach nhiém cho
cac ton that hodc thiét hai khong thé tranh khéi khi thwe hién qua trinh cham séc hang hoéa do.
Trong moi trwong hop, CastleGate sé& khong chiu trach nhiém vé ton that hodc thiét hai gay ra
b&i cac sw kién dwoc dé cap trong Phan Bat kha khang & day hodc ban chat vén cé cia Hang
héa. Thoi han trach nhiém cia CastleGate dbi véi Hang héa sé ké tir ngay CastleGate nhan
Hang héa cho dén ngay CastleGate tir bd viéc bao quan, lwu gitr va kiém soat Hang héa.

C-16.3 Trach nhiém tbi da cta CastleGate déi v&i tinh trang thiéu hut, mat mat hodc hw héng
Hang hoa lién quan dén Dich vu sé thap hon: (i) 5.000 d6 la My cho méi trwérng hop xay ra; hodc
(i) gia tri héa don ctia Hang hda tai thoi diém xay ra mat mat hodc hw héng. Trach nhiém phéap ly
clia CastleGate, c6 thé con phai tuan theo cac quy wdc, luat, quy tdc hodc quy dinh hién hanh
khac va bi gi¢i han bdi cac diéu khodn va diéu kién dich vu hodc bang cac thda thuan hop déng.

C-16.4 TRONG MOI TRUONG HOP, CASTLEGATE SE KHONG PHAI CHIU BAT KY TRACH
NHIEM PHAP LY NAO POI VOI CONG TY HOAC BEN THU BA VE BAT KY CHI PHi BU BAP,
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PHUC HOI, THU HOI BAT KY KHOAN PAU TU NAO THUC HIEN BOI CONG TY HOAC CAC
CONG TY LIENKET LIEN QUAN BEN THOA THUAN HOAC CAC PIEU KHOAN CASTLEGATE
NAY, HOAC VE BAT KY KHOAN LOl NHUAN HOAC DOANH THU Bl MAT HOAC VE BAT KY
THIET HAI GIAN TIEP, DAC BIET, NGAU NHIEN, DO HAU QUA, HOAC MANG TiNH TRUNG
PHAT NAO, BAT KE DO NGUYEN NHAN Gi, DU LA THEO HOP BONG, BOI THUONG THIET
HAI NGOAI HOP BONG, HOAC THEO BAT KY LY THUYET TRACH NHIEM PHAP LY NAO
KHAC, BAT KE CASTLEGATE DA BUQOC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA CAC THIET
HAI DO HAY CHUA.

C-16.5 MAC DU CO BAT KY PIEU KHOAN NAO NGUQC LAl TRONG PAY, TRONG MOI
TRUONG HOP, CASTLEGATE SE KHONG PHAI CHIU BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO
POl VOI CONG TY HOAC BEN THU BA DO BAT KY NGUYEN NHAN NAO VUOT QUA SU
KIEM SOAT HOP LY CUA CASTLEGATE, BAO GOM, NHUNG KHONG GIOI HAN O,
THIENTAI, HANH PONG CUA CHINH PHU, HOA HOAN, LU LUT, BAT ON DAN SU, VA CAC
HANH VI KHUNG BO. TRONG MOI TRUONG HOP, TRACH NHIEM PHAP LY TONG HOP
CUA CASTLEGATE PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN THOA THUAN, BAO GOM CAC
DIEU KHOAN CASTLEGATE NAY, (DU THEO HOP BONG, BOI THUONG THIET HAI NGOAI
HOP DONG HAY THEO BAT KY LY THUYET TRACH NHIEM PHAP LY NAO KHAC) SE
KHONG VUOT QUA MOT TRAM NGHIN BO LA MY ($100.000) VAOBAT KY LUC NAO. CAC
GIOI HAN NEU TREN SE KHONG AP DUNG TRONG PHAM VI Bl CAM BOI LUAT HIEN
HANH.

C-16.6 CONG TY BONG Y RANG CASTLEGATE SE KHONG PHAI CHIU BAT KY VA TAT CA
TRACH NHIEM PHAP LY HOAC THIET HAI LIEN QUAN DPEN VIEC TRA LAI HOAC VAN
CHUYEN HANG HOA CHO CONG TY HOAC, THEO CHI BDAO CUA CONG TY, MOT BEN THU(
BA VA BONG Y BOI THUONG, BAO VE VA GIP CHO CASTLEGATE KHONG BI TON HAI
KHOI BAT KY VA TAT CA CAC KHIEU NAI HOAC THIET HAI PHAT SINH TU HOAC LIEN
QUAN PEN VIEC VAN CHUYEN, THU THAP, TO CHU'C HOAC XEP DO HANG HOA PEN
HOAC CHO CONG TY HOAC BAT KY BEN THU BA NAO, BAO GOM THIET HAI BOI VOI
HANG HOA HOAC HANG HOA Bl THAT LAC HOAC NHAN DANG SAIl. CONG TY TIEP TUC
BONG Y THANH TOAN CHI PHi VAN CHUYEN, TO CHUC, THU THAP HOAC XEP BAT KY
HANG HOA NAO PE THU HOI HOAC THU THAP BOI HOAC CHO BEN THU BA buQcC UY
QUYEN CUA CONG TY HOAC CONG TY THEO MUC GIA PUOC QUY BINH TRONG BIEU
PHi DICH VU GIA TRI GIA TANG.

C-16.7 NGOAI TRU NHIPNG PIEU BUOC NEU RO TRONG DAY VA TRONG PHAM VI TOI BA
PUOC PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, CAC DICH VU BU'Q'C CUNG CAP TREN CO SO
NGUYEN TRANG VA CASTLEGATE KHONG DUA RA BAT KY TUYEN BO HAY BAO BAM
NAO DUOI BAT KY HINH THU'C NAO, DU RO RANG, NGU Y, THEO LUAT BINH, HAY THEO
CACH KHAC, VA TUYEN BO TU CHOI CU THE TAT CA CAC BAO PAM NGU Y, BOI VOI CAC
DICH VU, BAO GOM BAT KY BAO BAM NAO VE TiNH THWPONG MAI HOAC TiNH PHU HOP
VOl MUC BICH CU THE VA BAT KY BAO PAM NAO PHAT SINH TU QUA TRINH GIAO DICH,
QUA TRINH THU'C HIEN, HOAC THONG LE THUONG MAIL.

C-17 Bao hiém. Céng ty c6 trach nhiém, bang chi phi ctia minh trong sudt Théi han bdo hiém, duy tri
bao hiém trach nhiém dan sw chung, bdo hiém tai san, bdo hiém 6 du ho&c bao hiém vwot mc véi gidi
han bao hiém cho médi sw cb va tdng hop, bao gébm cac trach nhiém phap Iy do hoat ddng kinh doanh cla
Cong ty gay ra ho&c phat sinh ciing v&i hoat dong kinh doanh clia Cong ty, bao gém Hang héa (bao hiém

34



sswayfair

cho Hang héa va céac tén hai phat sinh trong qua trinh lwu kho hodc van chuyén, bao gém ca viéc xép d&
hang), s&n pham/hoat ddng da hoan thanh ciing nhw tén thwong than thé, véi cac (moét hodc nhidu) hop
ddng bao hiém chi dinh CastleGate va nhitng ngudi dwoc chuyén nhwong cla CastleGate 1a bén dwoc
bao hiém bd sung. Theo yéu cau cta chang t6i, Céng ty sé yéu cau nha méi gi¢i bdo hiém cia Céng ty
cung cap cho chung t6i gidy chirng nhan bao hiém, hop ddng bdo hiém day di hodc cac tai liéu khac ma
chung t6i c6 thé yéu ciu bao hiém theo chi d&n cia CastleGate.

C-18 Tuan tha Thwong mai. Cong ty déng y rang tat cd Hang héa dwoc diu thau hodc ky glri theo cac
Diéu khodn CastleGate nay sé tuan th Luat hién hanh tai cac quéc gia ma Dich vu sé duoc thuc hién
ho&c théng qua dé. Trir khi cac bén cé thda thuan khac, Céng ty phai ddm béo rang Hang héa dwoc
théng quan hai quan truéc khi dén bat ky Co s& CastleGate ndo. Cong ty sé tuan thi tat ca cac bién
phap kiém soat xuét khau va trirng phat thwong mai, néu cé. Coéng ty dadm béo réng ca cong ty Ian giam
déc, can bd hodc cong ty con ctia cdng ty déu khong phai la cac bén thudc dién hodc dang bi trirng phat
theo cac bién phap kiém soat xuét khau va trirng phat thwong mai. Cong ty sé khéng yéu cau Dich vu
lién quan dén hang héa, québc gia, khu vyc hoac cac bén chiu sw kiém soat xuat khau va trieng phat
thwong mai ma khéng cé sw cho phép, gidy phép hoac gidy phép cla chinh phi va théa thuan trudc voi
CastleGate. CastleGate c6 thé tir chdi nhan, x& ly hodc phat hanh mét Iénh ma CastleGate, theo quyét
dinh riéng cta minh, cho rang cé lién quan dén Hang héa, quéc gia, khu vwc hodc cac bén thudc dién bi
kiém soat xuat khau va trixng phat thwong mai.

C-19 Théng bao. Tt ca cac thong bao, yéu cau, chap thuan, khiéu nai, yéu cau, mién trir va cac théng
tin lién lac khac do CastleGate cung cép sé& dwoc glri qua email dén dia chi email ctia Cong ty dwoc chi
dinh trong nén tang nha cung cap Wayfair hodc Cong ty da chi dinh khac. Tt ca cac théng bao, yéu cau,
chap thuan, khiéu nai, yéu clu, mién tri» va cac thong tin lién lac khac do Céng ty cung cap sé dwoc gui
qua email dén legal@wayfair.com. Email cdu thanh thdng bao bang vdn ban theo cac Piéu khoan
CastleGate nay.

C-20 Giai quyét Tranh chap. Ngoai cac didu khodn Giai quyét tranh chép da dwoc quy dinh trong Diéu
khoan Chung va khéng gi¢i han cac diéu khoan dé, nhirng diéu sau day sé dwoc ap dung cu thé cho cac
Tranh chép lién quan dén CastleGate: Bén thang kién trong bat ky Tranh chdp nao sé cé quyén lay lai
cac khoan phi luat s hop ly, an phi va chi phi da phat sinh dé thuc thi cac quyén ctia minh, bén canh bét
ky bién phap bdi thwérng nao khac dwoc cép.

C-21 Uy quyén CastleGate c6 thé Gy quyén cho Wayfair LLC b4t ky va tat cd cac nhiém vu hodc nghia
vu cia minh theo Thda thuan, bao gébm ca cac Diéu khoan CastleGate nay, ma khéng can théng bao cho
Céng ty.

C-22 Trwong hop Bat kha khang. Mot Bén sé& khong phai chiu trach nhiém hodc nghia vu déi véi Bén
kia, hodc khong vi pham hodc bj coi la da vi pham theo Thda thuan, bao gébm cac Diéu khoan CastleGate
nay, dbi v&i bat ky sy khéng thwe hién hodc cham tré nao trong viéc hoan thanh hodc thwc hién béat ky
diéu khoan nao clia Thda thuan (ngoai trir cac nghia vu thanh toan clia Céng ty), khi va trong trwéng hop
viéc khéng thwe hién hodc cham tré thanh toan 1a do hodc la két qué cla mot Sy kién Bat kha khang.
Bén bi anh hwéng phai thong bao kip thdi vé Sy kién Bat kha khang cho Bén kia, néu rd tac dong dén
hiéu suét va khodng thoi gian xay ra dw kién sé tiép tuc. Bén bj &nh huéng phai nd lwc hét strc dé chadm
dirt viec khéng thwe hién hodc cham tré va gidm thiéu tac dong cla Sw kién Béat kha khang. Bén bj anh
hwéng sé tiép tuc thwe hién cac nghia vu cdia minh ngay khi co thé thwc hién dwoc mot cach hop ly sau
khi loai bé nguyén nhan.
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C-23 Stra doi. Triv khi cé quy dinh rd rang khac trong tai liéu nay, viéc tir bd, stra ddi hodc thay déi bat ky
khodn nao cla Diéu khodn CastleGate nay sé khong co hiéu luc trir khi khodn d6 dwoc lap thanh van
ban va dugc thye hién bdi dai dién dwoc Gy quyén hop 1é cia mbi Bén.

C-24 Hiéu lwc sau khi Cham dt. Phan C-7, C-9 (lién quan dén nghia vu thanh toan ctia Céng ty) va
C-10 dén C-25 sé& van c¢6 hiéu lwc sau khi chdm dit cac Diéu khoan CastleGate nay. Bat ky diéu khoan
nao khac dwoc 4n dinh hodc theo ban chét Ia cé hiéu lwc sau khi chdm dut sé van cé hiéu lwc sau khi
chdm dut thda thuan nay.

C-25 Phién ban trwéc. Phién ban trudc dé gan nhat cia Diéu khodn CastleGate, van con hiéu lwc trong
subt 30 ngay ké tir ngay théng bao sira dbi, co thé dwoc xem tai day.

Dinh nghia Thuat ngir CastleGate:

"Ngay lam viéc" c6 nghia la mot ngay bao gdm gid lam viéc tai dia phuwong bao gdm tr Thir Hai dén
Th& Sau (méi 9 gid sang gi®r dia phwong dén 5 gi¢r chidu gid dia phwong) tai Co s& noi nhan Hang hoéa.

"CastleGate" c6 nghia la thyc thé CastleGate twong ng véi Vung ma Dich vu dwoc cung cép, nhw
dwoc néu trong Diéu khodn Chung.

"Céng ty" c6 nghia la ban va td chirc hodc doanh nghiép ma ban dai dién, chung, vé&i tw cach la bén cu
thé nhan Dich vu theo cac Diéu khodn CastleGate nay.

"Cac bién phap Kiém soat Xuat khau va Trirng phat Thwong mai" cé nghia la cac luat va quy dinh vé
kiém soat xuat khau va trixng phat thwong mai, bao gébm céc luat va quy dinh do Hoa Ky, Canada, Vwong
qudc Anh, Lién minh chau Au va Lién hop québc quan ly.

"Co s&" c6 nghia la cac nha kho hodc ctra hang ban 18 thudc s& hiru hodc diéu hanh bdi CastleGate,
cac Cong ty lien két hodc nha thau cta CastleGate, cung v&i cac co s& hop nhat, hoan thién don hang,
phan phéi va phan chia hang loat do cac bén d6 van hanh.

"Sw kién Bat kha khang" c6 nghia la mot hanh déng vwot quéa sy kiém soat hop Iy ctia Bén bj anh
hwéng bao gébm, nhwng khdng gidi han, thién tai, It lut, hda hoan hodc cac thwong vong khac, thdm hoa
tw nhién va sy kién khi hau dac biét, déng dat, cach ly, dai dich, dich bénh hoac s bung phat dich bénh
hodc tinh trang khan cép vé slrc khde cong ddng, chién tranh, de doa hodc hanh vi khiing bé, nhirng
hanh déng dwoc thyc hién hodc khong dwogc thwe hién cla cac td chirc/ca nhan thu dich, doéng ctra
duwong cao tbc cong cdng, bao loan hodc tinh trang bat 6n dan sw khac, thdm hoa giao théng, sac Iénh
cla chinh phl, han ché va can thiép cla chinh phd (bao gébm han ché nhap khau va han ngach tw
nguyén phat sinh do han ché cta chinh pht), cAm van hodc cac diéu kién twong tw khac ngoai trir cac
tinh huéng thwong mai (nhw thj trwdng thay di, suy thoai kinh doanh, v.v.), phong téa, tinh trang khan
cap quéc gia hodc khu vuc, dinh cong, ngirng viéc hodc tri tré cong viéc, va mét dién hoac thiéu dién va
cac sy cd tién ich khac, va sw ¢d cong nghé thong tin.

"Hang héa" cé nghia 1a hang héa chung ctia Cong ty sé dwoc quan ly theo Diéu khoan CastleGate.

"Hwéng dan" co nghia 1a Hwéng dan Hoat déng CastleGate, bao gbm céc chinh sach va tha tuc dugc
dwa vao trong d6, nhw dwoc tham chiéu va dwa vao cac Diéu khoan CastleGate nay.
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"Kiém tra" c6 nghia la qua trinh kiém tra kiém soat chéat lwong clia CastleGate, bao gdm kiém tra hw
héng Hang hoa.

"(Cac) Biéu phi" c6 nghia & (cac) Biéu phi 4ap dung duwgc ding tai
https://partners.wayfair.com/help/2/article/2274.
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